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Era digital saat ini berpotensi mengubah setiap aspek kehidupan, 
mengubah cara orang dalam membuat keputusan, meningkatkan 

pengalaman pelanggan, dan menciptakan model bisnis baru yang 
menuntut tingkat efisiensi tinggi. Meskipun banyak tantangan yang 

dihadapi, Perusahaan semakin mempertegas perannya dalam 
mendukung dan memenuhi kebutuhan bisnis terkait proses 

digitalisasi PLN Group.

ICON+ terus berkomitmen pada peran pentingnya dalam menciptakan 
nilai tambah bagi para pemangku kepentingan untuk pertumbuhan 
berkelanjutan. Melalui pengalaman, kredibilitas, keahlian, dan fokus 

kami pada tujuan menyelaraskan tekonologi yang relevan, kami 
berupaya dalam menyediakan solusi bisnis digital demi tercapainya 

kinerja keberlanjutan yang semakin terarah untuk memberikan manfaat 
kepada para pemangku kepentingan.

Today’s digital era has the potential to change 
every aspect of life, changing the way people 

make decisions, improving customer 
experiences, and creating new business models 

that demand high levels of efficiency. Despite 
the many challenges faced, the Company has 
increasingly emphasized its role in supporting 

and meeting business needs related to PLN 
Group digitization process.

ICON+ continues to be committed to its important role in creating 
added value for stakeholders for sustainable growth. Through our 

experience, credibility, expertise, and focus on aligning relevant 
technologies, we strive to provide digital business solutions to achieve 

sustainable performance, which is increasingly focused on providing 
benefits to stakeholders.
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Beberapa bagian tertentu dalam Laporan Keberlanjutan ini bersifat 
pandangan ke depan (forward-looking statement), termasuk tentang 
ekspektasi dan proyeksi atas kinerja keberlanjutan di masa mendatang. 
Pernyataan seperti ini umumnya menggunakan kata “komitmen”, “percaya”, 
“mengharapkan”, “mengantisipasi”, “memperkirakan”, “memproyeksikan”, 
atau kata-kata serupa lainnya. Selain itu, seluruh pernyataan yang 
bukan merupakan fakta historis, dalam laporan keberlanjutan ini dapat 
dikategorikan sebagai forward looking statement. Walaupun kami 
percaya bahwa ekspektasi tersebut akan terbukti benar. Pernyataan yang 
mengandung pandangan ke depan memuat risiko dan ketidakpastian, 
termasuk akibat perubahan-perubahan dalam lingkungan ekonomi, politik, 
dan sosial di Indonesia.

Certain parts of this Sustainability Report are forward-looking statements, 
including expectations and projections of future sustainability performance. 
Statements like these generally use the words "commitment", "believe", 
"expect", "anticipate", "estimate", "project", or other similar words. In addition, 
all statements which are not historical facts, in this sustainability report can 
be categorized as a forward looking statement. Although we believe that 
these expectations will be proven correct. Statements containing forward-
looking views contain risks and uncertainties, including the consequences 
of changes in the economic, political and social environment in Indonesia.

Laporan Keberlanjutan  
PT Indonesia Comnets Plus 2019 
juga dapat dilihat dan di unduh di:
PT Indonesia Comnets Plus 
Sustainability Report 2019 can also 
viewed and downloaded in :

Untuk informasi lebih lanjut dapat 
menghubungi :
For further information please 
contact : 

Kawasan PLN Cawang 
Jl. Mayjend Sutoyo Nomor 1 
Ciliitan 
Jakarta Timur 13640
Telepon : +62 21 525 3019
Faksimili : +62 21 525 3659
email  : humas@iconpln.co.id

PT Indonesia Comnets Plus

Disclaimer

www.iconpln.co.id
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7,85%
YoY

Laba Usaha | Operating	Profit
Rp juta | Rp million

2019

2018

2017

2016

2015

696.238

645.544

458.045

352.708

337.172

16,81%
YoY

Pendapatan | Revenues
Rp juta | Rp million

2019

2018

2017

2016

2015

2.533.753

2.169.204

1.843.103

1.625.880

1.609.237

18,60%
YoY

Jumlah Aset | Total Assets
Rp juta | Rp million

2019

2018

2017

2016

2015

3.674.447

3.098.224

2.606.022

2.272.021

2.070.866

23,41%
YoY

Ekuitas | Equity
Rp juta | Rp million

2019

2018

2017

2016

2015

2.599.869

2.106.767

1.735.927

1.411.486

1.195.324

Laba Tahun Berjalan | Profit	for	the	Years
Rp juta | Rp million

2019

2018

2017

2016

2015

510.709

442.384

338.107

223.689

202.216

15,44%
YoY

13,14%
YoY

Laba Sebelum Pajak Penghasilan
Profit	Before	Income	Tax	
Rp juta | Rp million

2019

2018

2017

2016

2015

704.898

623.045

460.810

325.516

279.641

Ikhtisar Kinerja Keuangan
Financial Performance Highlight
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Ekonomi
Economics

Tingkat Kesehatan Perusahaan
The Company Health Level 

90,24
(Sehat "AA") | (Healthy "AA")

Nilai Ekonomi Langsung yang 
Dihasilkan
Directly Generated Economic Value

Rp2,55
Triliun | Trillion

Nilai Ekonomi yang Ditahan
Retained Economic Value 

Rp200,881
Juta | Million

Nilai Ekonomi yang Didistribusikan
Distributed Economic Value 

Rp2,35
Triliun | Trillion

Biaya Hak  
Penyelenggaraan Telekomunikasi

Cost of Telecommunication Operation Rights

Rp35,92
Miliar | Billion

PPh Badan
Corporate Income Tax

Rp209.95
Miliar | Billion

Kontribusi 
Terhadap Negara

Contributions to the State

Ekonomi
Economics

Ikhtisar Kinerja Keberlanjutan
Sustainable Performance Highlight
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725
Orang | People

Jumlah SDM
Total Employee

537
Orang | People

Peserta Pelatihan
Training Participants

4,3%

Tingkat Turnover
Turnover Rate

Rp5,5
miliar | billion

Biaya Peningkatan  
Kompetensi Karyawan
The Cost of Increasing  
Employee Competency

Rp3,5
miliar/ SDM |  billion/HR

Tingkat Produktivitas 
Pegawai
Employee Productivity Level

85%

Indeks Kepuasan  
Karyawan ICON+
ICON + Employee 
Satisfaction Index

IKHTISAR KINERJA
KEBERLANJUTAN
Sustainable Performance Highlight

Ketenagakerjaan
Employment
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Anggaran Biaya Tanggung Jawab 
Sosial Kemasyarakatan
Responsibility Budget Social

Rp745,19
Juta | Million

Kemasyarakatan
Society

Pelanggan
Customer

89,98%

Rata-rata Capaian  
Customer Satisfaction Index

Average performance of  
Customer Satisfaction Index
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Tentang Laporan Keberlanjutan Ini
About This Sustainability Report

Laporan keberlanjutan Perusahaan (Corporate 
Sustainability Report), untuk selanjutnya disebut 
“Laporan”, merupakan wujud transparansi dan 
komunikasi PT Indonesia Comnets Plus (ICON+) 
kepada pemangku kepentingan. Melalui laporan ini, 
ICON+ mengungkapkan kebijakan, pencapaian, dan 
tantangan perusahaan dalam menjalankan bisnis yang 
berkelanjutan. Laporan Keberlanjutan diterbitkan setiap 
tahun bersamaan dengan Laporan Tahunan. Laporan ini 
juga dapat diakses oleh seluruh Pemangku Kepentingan 
melalui www.iconpln.co.id. [GRI 102-52]

Laporan ini disusun antara lain untuk memenuhi ketentuan 
Undang-undang tentang Perseroan Terbatas yang 
mewajibkan penyampaian Laporan kegiatan Tanggung 
Jawab Sosial dan Lingkungan dalam Laporan Tahunan. 
TJSL menurut Pasal 1 Undang-undang No.40 Tahun 
2007 adalah, “Komitmen Perseroan untuk berperan 
serta dalam pembangunan ekonomi berkelanjutan guna 
meningkatkan kualitas kehidupan dan lingkungan yang 
bermanfaat, baik bagi Perseroan sendiri, komunitas 
setempat, maupun masyarakat pada umumnya.”

The Corporate Sustainability Report, hereinafter 
referred to as the “Report”, is a form of transparency 
and communication of PT Indonesia Comnets Plus 
(ICON+) to stakeholders. Through this report, ICON 
reveals the Company’s policies, achievements, and 
challenges in running a sustainable business. The 
Sustainability Report is published annually along with 
the Annual Report. This report can also be accessed 
by all Stakeholders through www.iconpln.co.id  
[GRI 102-52]

This report has been prepared, among others to comply 
with the provisions of the Law on Limited Liability 
Companies, which requires the submission of reports on 
Social and Environmental Responsibility activities in the 
Annual Report. TJSL according to Article 1 of Law No.40 
of 2007 is, “The Company’s commitment to participate 
in sustainable economic development in order to improve 
the	quality	of	life	and	the	environment	that	is	beneficial	
for the Company itself, the local community, and society 
in general.”
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Ruang Lingkup dan Batasan 
Laporan Keberlanjutan [GRI 102-46, 
102-48, 102-49, 102-50]
Seluruh data dan informasi yang tertulis dalam laporan 
keberlanjutan ini disampaikan berdasarkan prinsip 
materialitas, yakni mengutamakan pengungkapan 
informasi yang dapat memberikan gambaran dan 
pemahaman secara utuh atas kinerja Perusahaan yang 
berkelanjutan. Materi dalam pelaporan disusun dengan 
mengedepankan pendekatan pada segala hal yang 
berhubungan dengan prinsip-prinsip keberlanjutan, 
meliputi aspek ekonomi, lingkungan dan sosial.

Laporan keberlanjutan 2019 mengungkapkan kinerja 
ekonomi, lingkungan, sosial ICON+ selama periode 1 
Januari 2019 - 31 Desember 2019.

Informasi aspek kinerja keberlanjutan yang diungkapkan 
dalam laporan ini hanya mencakup kinerja keberlanjutan 
Perusahaan, tidak termasuk entitas asosiasi, mitra 
bisnis atau para pemasok yang berada di luar kendali 
Perusahaan. Namun demikian, aspek materi yang dapat 
dikendalikan oleh ICON+ seperti hak asasi manusia, 
praktik tenaga kerja, kepatuhan terhadap hukum dan 
regulasi serta perjanjian kontrak dari para jaringan 
pemasok tercakup dalam laporan ini.

Validasi dan Assurance Laporan
Laporan ini disusun sesuai dengan standar Global 
Reporting Initiative (GRI) Standar. Perusahaan belum 
menunjuk	lembaga	eksternal	untuk	melakukan	verifikasi	
(assurance), namun seluruh data dan informasi yang 
disampaikan	 dalam	 Laporan	 ini	 telah	 melalui	 verifikasi	
internal sehingga dapat dipertanggungjawabkan. Data 
dan informasi terkait keuangan berasal dari laporan 
keuangan konsolidasi ICON dan entitas Anak Perusahaan. 
Untuk memudahkan para pembaca menemukan GRI 
Standards yang diterapkan, maka dalam laporan ini telah 
dicantumkan disclosure GRI Standards di dalam tanda 
kurung pada setiap penjelasan yang relevan. Daftar 
lengkap disclosure GRI Standards dapat ditemukan 
pada bagian lampiran “Referensi Silang disclosure GRI 
Standards”. [GRI 102-45, 102-54, 102-55, 102-56]

Scope and Boundary of the 
Sustainability Report [GRI 102-46, 102-
48, 102-49, 102-50]
All of the data and informations written in this sustainability 
report is conveyed based on the principle of materiality, 
which is by prioritizing disclosure of information that 
can provide a complete picture and understanding of 
the Company’s sustainable performance. The material 
in the reporting is prepared by prioritizing an approach 
to all matters relating to the principles of sustainability, 
including economic, environmental, and social aspects.

The 2019 Sustainability Report reveals ICON+’s 
economic, environmental, and social performance during 
the period of January 1, 2019 - December 31, 2019.

The information on sustainability performance aspects 
disclosed in this report only covers the Company’s 
sustainability performance, excluding the associates, 
business partners or suppliers that are beyond the 
control of the Company. However, material aspects that 
can be controlled by ICON+ such as human rights, labor 
practices, compliance with laws and regulations, and 
contractual agreements of supplier networks are covered 
in this report.

Report Validation and Assurance
This report is prepared in accordance with Global 
Reporting Initiative (GRI) Standards. The Company has 
not	appointed	an	external	agency	to	conduct	verification	
(assurance), however, all data and information presented 
in	 this	 report	 has	 gone	 through	 internal	 verification	 so	
that it can be accounted for. Financial related data and 
information	 derives	 from	 the	 consolidated	 financial	
statements of ICON+ and its Subsidiaries. In order to 
make	 it	 easier	 for	 readers	 to	 find	 the	 GRI	 Standards	
implemented, this report has included the disclosure 
of GRI Standards in parentheses for each relevant 
explanation. A full list of GRI Standards disclosures can 
be found in the appendix section “Cross Reference of GRI 
Standards disclosures”. [GRI 102-45, 102-54, 102-55, 
102-56]
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Prinsip Pelaporan | Reporting Principles [GRI 102-46]
Penyusunan Laporan ini telah mempertimbangkan prinsip-prinsip penentuan isi laporan yaitu materialitas, konteks 
keberlanjutan, keterlibatan pemangku kepentingan, dan kelengkapan.
The preparation of this report has considered the principles for determining report content of materiality, sustainability 
context, stakeholder involvement, and completeness.

Komparabilitas
Comparability

Keterlibatan
Pemangku
Kepentingan
Stakeholder
Engagement

Akurasi
Accuracy

Kejelasan
Clarity

Materialitas
Materiality

Keseimbangan
Balance

Kelengkapan
Completeness

Konteks
Keberlanjutan
Sustainability Context

Keandalan
Reliability

Ketepatan
Waktu
Punctuality
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Materialitas
Laporan ini mengungkapkan dampak operasi perusahaan 
terkait	isu-isu	keberlanjutan	yang	signifikan	mempengaruhi	
pengambilan keputusan pemangku kepentingan.

Konteks keberlanjutan
Laporan ini mengungkapkan isu-isu keberlanjutan yang 
meliputi aspek ekonomi, lingkungan, dan sosial, yang 
relevan bagi Perusahaan.

Keterlibatan pemangku kepentingan
Laporan ini melibatkan pemangku kepentingan, baik 
internal maupun eksternal.

Kelengkapan
Laporan ini mengungkapkan aspek keberlanjutan dengan 
lengkap dan memadai agar pemangku kepentingan mampu 
melakukan evaluasi kinerja sepanjang periode pelaporan.

Laporan disusun dengan memperhatikan prinsip kualitas 
laporan yaitu aspek keseimbangan, komparabilitas, 
akurasi,ketepatan waktu, kejelasan, dan keandalan 
dalam penyampaian dampak dari topik material.

Keseimbangan
Melaporkan aspek positif dan negatif dari kinerja 
Perusahaan secara seimbang yang memungkinkan 
penilaian secara menyeluruh.

Komparabilitas
Informasi kinerja disampaikan secara konsisten 
selama 3 tahun terakhir sesuai dengan kebutuhan dan 
ketersediaan data.

Akurasi
Melaporkan informasi yang akurat dan terperinci sehingga 
pemangku kepentingan mampu menilai kinerja Perusahaan.

Ketepatan waktu
Memastikan konsistensi frekuensi penerbitan laporan.

Kejelasan
Disajikan dengan cara dan mudah yang mudah dipahami.

Keandalan
Melakukan proses penjaminan untuk memastikan informasi 
yang disampaikan memiliki kualitas dan dapat dipercaya.

Materiality
This report reveals the impact of the Company’s 
operations	 on	 sustainability	 issues	 that	 significantly	
influence	stakeholder	decision	making.

Sustainability Context
This report discloses sustainability issues that are relevant 
for the Company, covering economic, environmental, and 
social aspects.

Stakeholder involvement
This report involves stakeholders, both internal and 
external.

Completeness
This report discloses sustainability aspects completely 
and adequately so that stakeholders are able to evaluate 
performance throughout the reporting period.

This report is prepared by taking into account the 
principles of report quality, namely the aspects of 
balance, comparability, accuracy, timeliness, clarity, and 
reliability in delivering impacts on material topics.

Balance
Report the positive and negative aspects of the 
Company’s performance in a balanced manner that 
allows a comprehensive assessment.

Comparability
Performance information has been delivered consistently 
over the past 3 years according to the needs and 
availability of data.

Accuracy
Report accurate and detailed information so that 
stakeholders are able to assess the Company’s performance.

Punctuality
Ensure the consistency of report publication frequency.

Clarity
Presented in an easy and understandable manner.

Reliability
Conduct an assurance process to ensure that the 
information submitted have quality and trustworthy. 
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Proses  Penentuan Konten Laporan Keberlanjutan ICON+
The Process of Sustainability Report Content ICON+

Prioritas
Prioritization

Materialitas
Materiality

2

Validasi
Validation
Kelengkapan Informasi

Completeness

3

Topik
Topics

Aspek
Aspects

Pengungkapan Pendekatan Manajemen + Indikator
Disclousures on Management Approach + Indicators

Tinjauan
Review

Konteks Keberlanjutan
Sustainability Context

Perlibatan Pemangku Kepentingan
Stakeholder Inclusiveness

4

DIGITAL VALUE
F O R
SUSTAINABLE
GROWTH
Acceleration for New Achievements
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Identifikasi
Identification

Konteks Keberlanjutan
Sustainability Context

1

Perlibatan Pemangku Kepentingan
Stakeholder Inclusiveness
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Penentuan Isi dan Batasan Topik 
[GRI 102-46]
Proses pembuatan laporan dilakukan melalui empat 
tahap.

Identifikasi
Identifikasi	 dilakukan	 berdasarkan	 aspek	 dan	 isu	
keberlanjutan yang relevan bagi Perusahaan dan para 
pemangku kepentingan dan mempertimbangkan 
batasan ruang lingkup pelaporan (boundary).

Prioritas
Prioritas dari aspek dan isu keberlanjutan ditentukan 
dengan memperhatikan dampak keberlanjutan 
Perusahaan dan pengaruhnya terhadap keputusan 
pemangku kepentingan.

Validasi
Validasi dari isu keberlanjutan dan aspek material serta 
batasan ruang lingkup melibatkan manajemen teratas 
selaku pejabat tata kelola yang bertanggung jawab atas 
penyusunan dan penerbitan laporan. Tahapan ini untuk 
memastikan informasi dan data dalam laporan memiliki 
representasi yang wajar dan seimbang.

Tinjauan
Tinjauan dilakukan dengan memperhatikan saran dari 
pemangku kepentingan. Proses ini dilakukan sepanjang 
proses penyusunan laporan. Di masa mendatang, 
pemangku kepentingan diharapkan akan lebih banyak 
terlibat dengan kesempatan memberikan input pada 
lembar umpan balik yang tersedia di bagian belakang 
laporan ini.

Determination of Content and 
Topic Boundaries [GRI 102-46]
The process of creating a report is conducted in four 
stages.

Identification
Identification	 is	 conducted	 based	 on	 the	 sustainability	
aspects and issues that are relevant to the Company and 
its stakeholders, as well as considers the boundaries of 
the reporting scope.

Priorities
Priorities for sustainability aspects and issues are 
determined by taking into account the impact of the 
Company’s	sustainability	and	its	influence	on	stakeholder	
decisions.

Validation
Validation of sustainability issues and material aspects, 
as well as scope boundaries involves top management 
as	 governance	 officials	 who	 are	 responsible	 for	 the	
preparation and publication of the report. This stage is to 
ensure that the information and data in the report have a 
fair and balanced representation.

Reviews
Reviews are conducted by taking into account the 
suggestions from stakeholders. This process is 
performed throughout the reporting process. In the 
future, it is hoped that stakeholders will be more involved 
with the opportunity to provide input on the feedback 
sheet provided at the back of this report.
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Penentuan Topik Material
Laporan ini mengungkapkan enam topik material yang 
menjadi prioritas Perusahaan dan dinilai mencerminkan 
dampak	ekonomi,	lingkungan,	dan	sosial	yang	signifikan	
akibat operasional Perusahaan. Enam topik material 
tersebut adalah kinerja ekonomi, Lingkungan, Sosial, 
Manajemen Ketenagakerjaan, Hak Asasi Manusia, 
Masyarakat  dan Tanggung Jawab Produk.

Pada tahun 2019, matriks materialitas serta konten dan 
batasan topik untuk laporan keberlanjutan tergambar 
sebagai berikut: [GRI 102-47]

Determination of Material Topics
This report discloses six material topics that are the 
priority	 of	 the	 Company	 and	 are	 considered	 to	 reflect	
significant	economic,	environmental,	and	social	 impacts	
resulting from the Company’s operations. The six material 
topics are the performance of economic, environmental, 
social, labor management, human rights, Public and 
Product Responsibility.

In 2019, the materiality matrix as well as the content 
and topic boundaries for the sustainability report are 
illustrated as follows: [GRI 102-47]
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Aspek Material dan Boundary
.Material Aspects and Boundaries

No. Aspek
.Aspects

Relevan di Dalam Batasan ICON+
.Relevant with ICON+ Boundaries

Relevan di Luar Batasan ICON+
.Relevant beyond ICON+ Boundaries

Kategori Ekonomi | Economy Category

A1 Kinerja Ekonomi
.Economic Performance

Kantor Pusat dan Seluruh Unit
.Head Office and All Units

Pemegang Saham
.Shareholders

A2 Standar Gaji Entry Level
.Entry Level Salary Standard

Kantor Pusat dan Seluruh Unit
.Head Office and All Units

-

A3 Kerja Sama dengan Pemasok Lokal
.Cooperation with Local Suppliers

Kantor Pusat dan Seluruh Unit
.Head Office and All Units

Mitra Usaha
.Business Partners

Kategori Lingkungan | Environment Category

B1 Konsumsi Energi
.Energy Consumption

Kantor Pusat dan Seluruh Unit
.Head Office and All Units

-

B2 Pengelolaan Sampah dan Limbah
.Trash and Waste Management

Kantor Pusat dan Seluruh Unit
.Head Office and All Units

Masyarakat
.Public

Kategori Sosial | Social Category

Sub Kategori: Manajemen Ketenagakerjaan | Sub Category: Employment Management

C1 Kepuasan/Keterikatan Pegawai
.Employee Satisfaction/Attachment

Kantor Pusat dan Seluruh Unit
.Head Office and All Units

-

C2 Hubungan Industrial
.Industrial Relations

Kantor Pusat dan Seluruh Unit
.Head Office and All Units

-

C3 Kesehatan dan Keselamatan Kerja
.Occupational Health and Safety

Kantor Pusat dan Seluruh Unit
.Head Office and All Units

-

C4 Pendidikan dan Pelatihan Pegawai
.Employee Education and Training

Kantor Pusat dan Seluruh Unit
.Head Office and All Units

-

C5 Keberagaman dan Kesetaraan Peluang
.Diversity and Equal Opportunity

Kantor Pusat dan Seluruh Unit
.Head Office and All Units

-

Sub Kategori: Hak Asasi Manusia | Sub Category: Human rights

D1 Non Diskriminasi
.Non-Discrimination

Kantor Pusat dan Seluruh Unit
.Head Office and All Units

-

D2 Kebebasan Berserikat
.Freedom of Association

Kantor Pusat dan Seluruh Unit
.Head Office and All Units

-

D3 Tidak Melibatkan Pekerja di Bawah Umur
.Does Not Involve Underage Workers

Kantor Pusat dan Seluruh Unit
.Head Office and All Units

-

D4 Penghapusan Praktik Kerja Paksa
.Abolition of Forced Labor Practices

Kantor Pusat dan Seluruh Unit
.Head Office and All Units

-
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Aspek Material dan Boundary
.Material Aspects and Boundaries

No. Aspek
.Aspects

Relevan di Dalam Batasan ICON+
.Relevant with ICON+ Boundaries

Relevan di Luar Batasan ICON+
.Relevant beyond ICON+ Boundaries

Sub Kategori: Masyarakat | Sub Category: Public

E1 Pelibatan dan Pengembangan Masyarakat
.Involvement and Community Development

Kantor Pusat dan Seluruh Unit
.Head Office and All Units

Masyarakat
.Public

E2 Komitmen Anti Korupsi
.Anti-Corruption Commitment

Kantor Pusat dan Seluruh Unit
.Head Office and All Units

Mitra Usaha
.Business Partners

E3 Kontribusi Politik dan Advokasi
.Political Contribution and Advocacy

Kantor Pusat dan Seluruh Unit
.Head Office and All Units

Masyarakat
.Public

Sub Kategori: Tanggung Jawab Produk | Sub Category: Product responsibility

F1 Informasi Produk dan Layanan
.Product and Services Information

Kantor Pusat
.Head Office

Pelanggan
.Customers

F2 Komunikasi Pemasaran
.Marketing Communication

Kantor Pusat
.Head Office

Pelanggan
.Customers

F3 Privasi Pelanggan
.Customers’ Privacy

Kantor Pusat dan Seluruh Unit
.Head Office and All Units

Pelanggan
.Customers

Berdasarkan hasil analisis matriks materialitas, aspek 
material dan boundary yang menjadi fokus atau prioritas 
pembahasan dalam laporan ini. 

Based on the results of the matrix analysis of materiality, 
material aspects, and boundaries that become the focus 
or priority for discussion in this report.
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Sekretaris Perusahaan Corporate Secretary
PT Indonesia Comnets Plus
Kawasan PLN Cawang

Jl. Mayjen Sutoyo No. 1, Cililitan Jakarta Timur, 13640

021 – 525 3019

021 – 150 0071

021 – 525 3659 humas@iconpln.co.id

humas@iconpln.co.id

www.iconpln.co.id

Contact Center:

0815 1837 222 / 0817 0177 799 / 0811 900 851

Kontak Informasi Laporan
ICON+ berkomitmen untuk meningkatkan kualitas 
Laporan Keberlanjutan ini. Kami mengundang seluruh 
pembaca dan Pemangku Kepentingan untuk memberikan 
saran, ide, kritik serta pendapat ke: 

Contact Information Report
ICON+ is committed to improving the quality of 
this Sustainability Report. We invite all readers and 
Stakeholders to provide suggestions, ideas, criticisms, 
and opinions to:

Kontak 
Pelaporan
Contact related to the report  
[GRI 102-53]
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ICON+ senantiasa membina hubungan yang harmonis 
serta memahami ekspektasi dari para pemangku 
kepentingan internal dan eksternal. Tujuannya 
guna memastikan Perusahaan dapat mengetahui 
harapan terkini para pemangku kepentingan dan 
menyelaraskannya dengan program-program kerja dan 
strategi bisnis Perusahaan.

Pemegang Saham
Shareholders

Pemerintah
Government

Pegawai
Employees

Organisasi Kemasyarakatan
Social Organization

Mitra Usaha
Business Partners

Pelanggan
Customers

ICON+ berkomitmen untuk menjalin interaksi timbal 
balik yang saling mendukung dengan para pemangku 
kepentingan serta memberi manfaat optimal dan menjamin 
keberlanjutan Perusahaan. Oleh karena itu, Perusahaan 
berupaya menjaga hubungan baik dengan para pemangku 
kepentingan	untuk	itu	kami	melakukan	identifikasi	terhadap	
komunitas utama Perusahaan. Hal tersebut seperti diatur 
dalam Keputusan Direksi No. 13115/SK/001/PUSAT/
ICON+/2015 tanggal 9 Maret 2015 tentang Mekanisme 
Identifikasi	 Komunitas	 Perusahaan.	 Berikut	 merupakan	
daftar Komunitas Utama Perusahaan:

ICON+ continues to foster harmonious relationships and 
understands the expectations of internal and external 
stakeholders. The goal is to ensure that the Company is 
able to know the latest expectations of stakeholders and 
align them with work programs and corporate business 
strategies.

ICON+ is committed to establishing mutually supportive 
interactions with stakeholders and providing optimal 
benefits	and	ensuring	the	sustainability	of	the	Company.	
Thus, the Company strives to maintain good relations 
with stakeholders, so we identify the Company Main 
Community. This is as stipulated in the Decree of 
the Board of Directors No. 13115/SK/001/PUSAT/
ICON+/2015 dated March 9, 2015 regarding Company 
Community	 Identification	Mechanisms.	The	following	 is	
the list of the Company Main Community:

Keterlibatan Pemangku Kepentingan
Stakeholder Engagement [GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44]
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Pemetaan Pemangku Kepentingan
Stakeholders Mapping

Pemegang Saham
Shareholders

Pegawai
Employees

• Segmen Perbankan: Perhimpunan Bank Swasta 
Nasional (Perbanas), Bank Perkreditan Rakyat 
Indonesia (BPR) dan Perhimpunan Bank Perkreditan 
Rakyat Indonesia (Perbarindo)

• Segmen Finansial: Asosiasi Perusahaan Pembiayaan 
Indonesia, Asosiasi Asuransi

• Segmen Manufaktur: Asosiasi Perusahaan Manufaktur 
• Segmen Pemerintahan
• Segmen Telekomunikasi: Masyarakat Telematika 

Indonesia (MASTEL)
• Banking Segment: Perhimpunan Bank Swasta 

Nasional (Perbanas), Bank Perkreditan Rakyat 
Indonesia (BPR) and Perhimpunan Bank Perkreditan 
Rakyat Indonesia (Perbarindo)

• Financial Segment: Indonesian Association of 
Financing Companies, Insurance Association

• Manufacturing Segment: Association of 
Manufacturing Companies

• Government Segment
• Telecommunication Segment: Masyarakat Telematika 

Indonesia (MASTEL)

• Masyarakat Telematika Indonesia (MASTEL)
• Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII)
• Kementerian Komunikasi dan Informatika
• MEF (Metro Ethernet Forum)
• Masyarakat Telematika Indonesia (MASTEL)
• Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII)
• Ministry of Communication and Informatics
• MEF (Metro Ethernet Forum)

Pelanggan Internal (PLN Grup)
Internal Customers (PLN Group)

Pelanggan
Customers

Pelanggan Eksternal
External Customers

Mitra Usaha
Business Partners

Komunitas Pemasaran
Marketing Community

Komunitas Teknologi Informasi Komunikasi
Communication Information Technology Community

Organisasi Kemasyarakatan
Social Organization

Komunitas Pendidikan
Education Community
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Dalam menjaga hubungan baik terhadap komunitas 
utama Perusahaan diperlukannya komunikasi dan 
strategi yang tepat. Adapun strategi pengelolaan 
hubungan dengan Pemangku Kepentingan ditunjukkan 
sebagai berikut: 

Strategi Pengelolaan Hubungan dengan Pemangku Kepentingan
.Strategies for Managing Relationships with Stakeholders

Pemangku 
Kepentingan
.Stakeholders

Proses Interaksi
.Interaction Process

Frekuensi
.Frequency

Ekspektasi
.Expectation

Pemegang 
Saham
.Shareholders

Pembahasan teknis RUPS
.Technical discussion of GMS

Minimal setahun 
sekali
.Once a year minimum

Mengkonsolidasikan kebutuhan materi RUPS Entitas 
Anak PLN dengan PLN Holding.
.Consolidate material requirement of GMS of PLN Subsidiary PLN 
with PLN Holding.

RUPS Tahunan
.Annual GMS

Minimal setahun 
sekali
.Once a year minimum

Mendapat gambaran pencapaian target bisnis.
.Have an illustration of the achievement of business targets.

RUPS Luar Biasa
.Extraordinary GMS

Minimal setahun 
sekali
.Once a year minimum

Memperoleh solusi atas kejadian luar biasa yang 
membawa konsekuensi bagi Pemegang Saham.
.Obtain solutions to extraordinary events that have consequences 
for Shareholders.

Laporan Manajemen
.Management Report

Triwulan
.Quarterly

Mendapat gambaran perkembangan kinerja bisnis 
Perusahaan.
.Have an illustration of the Company’s business performance.

Pegawai
.Employees

Portal ICON+
.ICON+ Portal

Harian
.Daily

Mendapatkan informasi lengkap mengenai 
Perusahaan.
.Obtain complete information about the Company.

Knowledge Sharing
.Session

Triwulan
.Quarterly

Mendapatkan informasi dan pengetahuan baru, baik 
dari internal atau eksternal Perusahaan.
.Obtain current information and knowledge, both internal or 
external to the Company.

Employee Gathering Minimal setahun 
sekali
.Once a year minimum

Pegawai dapat berkumpul dengan seluruh pegawai.
.Employees can gather with all employees.

Mitra Usaha
.Business Partners

Pemasok: Praktik Pengadaan yang 
Adil
.Suppliers Fair Procurement Practices

Insidentil
.Incidentals

Keterbukaan informasi dan praktek lelang yang adil.
.Disclosure of information and fair bidding practices.

Rekan Kerja: Rapat Koordinasi dan 
Perjanjian Kerja Sama.
.Colleague Coordination Meeting and 
Cooperation Agreement.

Tercapainya  kesepahaman atas proyek yang 
dikerjasamakan.
.Achieving an understanding of the projects in cooperation.

Pelanggan
.Customers

Layanan Call Center Pelanggan, 
Customer Service, Email dan 
Website ICON+, Joint Planning 
Session (JPS) dan News letter
.Customer Call Center Service, Customer 
Service, Email and Website ICON+, Joint 
Planning Session (JPS) and News letter

Insidentil
.Incidentals

Tersampaikannya aspirasi pelanggan dan 
terpenuhinya kebutuhan atas pelayanan informasi.
.The delivery of customer aspirations and the fulfillment of the need 
for information
.service

Organisasi 
Kemasyarakatan
.Social Organization

Diskusi
.Discussion

Insidentil
.Incidentals

Mendapat penjelasan secara berimbang terkait isu-isu 
sosial yang diangkat.
.Receive a balanced explanation of the social issues being raised.

In maintaining good relations with the Company Main 
Community requires appropriate communication and 
strategy. The strategy of managing relationships with 
Stakeholders	showed	as	follows: 
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LAPORAN  
DIREKTUR UTAMA
Report from 
the President Director
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Laporan Direktur Utama
Report from the President Director [GRI 102-14]

Plt. Direktur Utama
Act.President Director

Iwan Purwana
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Para pemangku kepentingan yang kami hormati,
Dalam kesempatan yang sangat baik ini, perkenankan 
kami atas nama Jajaran Direksi dan Komisaris 
menyampaikan Laporan Keberlanjutan PT Indonesia 
Comnets Plus (ICON+) tahun 2019. Laporan ini 
merupakan bagian yang tak terpisahkan dari komitmen 
perusahaan dalam penyampaian disclosure di bidang 
pengelolaan Tanggung Jawab Sosial Perusahaan 
(Corporate Social Responsibility – CSR) kepada seluruh 
pemangku kepentingan kami, sesuai dengan kaidah 
standar GRI.

Peran ICON+ sebagai anak perusahaan PLN diharapkan 
dapat mendorong proses digitalisasi ketenagalistrikan 
yang berkelanjutan. Oleh karena itu ICON+ berkomitmen 
dalam pengembangan usaha dapat mencapai 
kinerja terbaik pada aspek ekonomi, lingkungan, 
dan kemasyarakatan melalui penerapan strategi 
berkelanjutan yang solid serta tata kelola perusahaan 
yang baik.

Strategi Keberlanjutan
Memaknai peran ICON+ dalam proses bisnis teknologi 
informasi di sektor ketenagalistrikan yang dapat 
mendorong pembangunan ekonomi nasional maka kami 
berupaya mengelola usaha dengan visi berkelanjutan. 
Serta tidak hanya memikirkan aspek keuntungan saja 
tetapi juga menciptakan keseimbangan aspek bisnis, 
manusia, dan lingkungan.

Our dear valued stakeholders,
On this great opportunity, please allow us on behalf of 
the Board of Directors and Commissioners to deliver PT 
Indonesia Comnets Plus (ICON+) Sustainability Report 
2019. This report is an integral part of the Company’s 
commitment	 in	 delivering	 disclosures	 in	 the	 field	 of	
managing Corporate Social Responsibility (CSR) to all of 
our stakeholders, in accordance with GRI standards.

The role of ICON+ as PLN subsidiary is expected to be 
able to encourage a continuous process of digitizing 
electricity. Therefore, ICON+ is committed to developing 
businesses that can achieve the best performance in the 
aspects of economy, environment, and society through 
the implementation of a solid sustainable strategy and 
good corporate governance.

Sustainable Strategy
Interpreting the role of ICON+ in the information 
technology business process in the electricity sector that 
can drive national economic development, we strive to 
manage businesses with a sustainable vision. As well 
as	 not	 only	 thinking	 about	 the	 aspects	 of	 profit	 but	
also creating a balance between business, human, and 
environmental aspects.

Kami berkomitmen untuk meningkatkan kinerja yang berkelanjutan dan berkesinambungan, serta berkontribusi 
tidak hanya sebagai enabler tetapi juga driver dalam proses digitalisasi ketenagalistrikan nasional.

We are committed to improving sustainable and continuous performance, as well as contributing not only  
as an enabler but also as a driver in the national electricity digitization process.

Menyelaraskan Nilai-Nilai Digital  
Menuju Inovasi Ketenagalistrikan Nasional
Aligning Digital Values Towards National Electricity Innovation
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ICON+ berusaha merancang berbagai inisiatif 
berkelanjutan yang sesuai dengan RJPP 2017 – 2019 
yaitu Services & Solution Readiness; Service Reliability, 
Customer PLN Connected, serta ICON+ Disruptive 
Innovation. Melalui upaya inisiatif strategis tersebut, kami 
berharap ICON+ ke depan dapat memberikan kinerja 
berkelanjutan baik dari sisi bisnis maupun tanggung 
jawab terhadap pemangku kepentingan.

Tata Kelola Keberlanjutan
Tata Kelola Perusahaan di ICON+ didukung oleh skema 
kesinambungan bisnis sehingga diharapkan dapat 
meningkatkan efektivitas pengelolaan Perusahaan guna 
mendukung keberhasilan pencapaian sasaran dan tujuan 
Perusahaan.

Di tahun ini, ICON+ melakukan pengukuran atas 
implementasi GCG dengan metode self assessment 
dengan hasil skor 92,59 dengan predikat sangat baik, 
meningkat dari capaian assessment tahun 2018 yaitu 
sebesar 90,73 dan untuk tingkat kesehatan perusahaan 
masuk pada kategori AA dengan nilai 90,24. Selain itu 
kami juga memperoleh penghargaan dari pihak eksternal 
yaitu peringkat kedua dalam kategori Tata Kelola 
Perusahaan Terbaik pada Anugerah BUMN 2019. 

Di tahun 2019 ini, kami terus menggalakkan program 
“ICON+ Bersih, Berani Bersih”. ICON+ Bersih adalah 
program berkelanjutan dan berkesinambungan yang 
dilakukan dalam rangka mencegah terjadinya praktik 
penyimpangan (fraud) yang berujung pada praktik 
Korupsi, Kolusi dan Nepotisme (KKN). Program ini juga 
untuk meningkatkan budaya perusahaan yang sehat 
serta menumbuhkan budaya integritas pada seluruh 
insan perusahaan.

Tidak cukup dengan itu, kami juga terus menyosialisasikan 
perilaku etis baik dalam lingkup internal perusahaan 
serta kepada mitra kerja atau dalam keseluruhan proses 
bisnis yang bertujuan mencegah perilaku fraud dan anti 
persaingan dengan para mitra kerja atau pemasok.

ICON+ strives to design various sustainable initiatives in 
accordance with RJPP 2017-2019, which is Services & 
Solution Readiness; Service Reliability, Customer PLN 
Connected, and ICON+ Disruptive Innovation. Through 
these strategic initiatives, we hope that in the future 
ICON+ can provide sustainable performance both in 
terms of business and responsibility to stakeholders.

Sustainable Governance
Corporate Governance at ICON+ is supported by a 
business continuity scheme so that it is expected to 
increase the effectiveness of the Company’s management 
to support the successful achievement of the Company’s 
goals and objectives.

This year, ICON+ measured the implementation of 
GCG using the self-assessment method with a score of 
92.59 with a very good predicate, an increase from the 
achievement of the 2018 assessment of 90.73, and for 
the Company’s health level was in the AA category with 
a score of 90.24 . In addition, we also received an award 
from an external party, we came in second place for the 
Best Corporate Governance category at the 2019 BUMN 
Award.

In 2019, we will continue to promote the “ICON+ Clean, 
Dare to be Clean” program. ICON+ Clean is a sustainable 
and continuous program that is conducted in order to 
prevent the occurrence of fraud practices, which lead 
to the practice of Corruption, Collusion, and Nepotism 
(KKN). This program is also to promote a healthy 
corporate culture and foster a culture of integrity in all 
Corporate personnel. 

In addition, we also continue to disseminate ethical 
behavior both within the internal scope of the Company 
and to business partners or in the entire business process, 
which aims to prevent fraud and anti-competitive 
behavior with business partners or suppliers.
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Pertumbuhan Ekonomi 
Berkelanjutan
Pada tahun 2019, kami tetap berhasil menjaga agar 
kinerja	usaha	Perusahaan	tetap	tumbuh	secara	signifikan	
sebagai hasil strategi keberlanjutan dan tata kelola 
perusahaan yang diimplementasi oleh perusahaan. 
Hal tersebut tercermin dari pertumbuhan laba tahun 
berjalan sebesar 15,44% dari Rp442,38 miliar di tahun 
2018 menjadi Rp510,70 miliar di tahun 2019. Hal ini tak 
lepas dari tumbuhnya pendapatan Perusahaan sebesar 
16,81% menjadi Rp2,53 triliun di tahun 2019. Jumlah 
penghasilan komprehensif Perusahaan di 2019 turut 
tumbuh 8,29% menjadi Rp493,10 miliar dari semula 
Rp455,37 miliar di tahun 2018.

Terkait dengan pencapaian kinerja ekonomi perusahaan 
yang sejalan dengan penerapan keuangan berkelanjutan, 
jumlah nilai ekonomi yang didistribusikan sebesar Rp2,35 
triliun atau meningkat dari tahun 2018 sebesar Rp2,01 
triliun. ICON+ memiliki pertumbuhan ekonomi yang cukup 
sehat karena perolehan nilai ekonomi yang diperoleh 
murni berasal dari kegiatan operasional maupun investasi 
perusahaan, dan tidak termasuk bantuan yang diberikan 
pemerintah. Untuk nilai ekonomi yang didistribusikan, 
seluruh besaran pengeluaran diperuntukkan bagi 
peningkatan kesejahteraan pemangku kepentingan, 
termasuk di dalamnya memenuhi semua kewajiban 
perusahaan sebagai entitas bisnis

Lingkungan yang Berkelanjutan
Sepanjang tahun 2019, kami memfokuskan kepada 
inisiatif lingkungan yang meliputi gaya hidup sehat 
dan bersih, hemat energi, hemat kertas, hemat air. 
Inisiatif tersebut guna mendukung terciptanya green 
office sebagai upaya menumbuhkan kepedulian 
terhadap lingkungan yang dimulai dari lingkungan kerja 
perusahaan.

Dalam praktik green office tersebut mencakup seluruh 
aktivitas	perkantoran	di	antaranya	efisiensi	penggunaan	
listrik, kertas, air, mengurangi polusi dan limbah. Di 
samping itu, pengelolaan limbah berbahaya dari kegiatan 
operasional perusahaan telah bekerja sama dengan 
pihak	 ketiga	 yang	 telah	 tersertifikasi	 oleh	 Kementerian	
Lingkungan hidup.

Konsep green office diharapkan dapat memberi dampak 
positif	 bagi	 ICON+	 dalam	mewujudkan	 efisiensi	 energi	
dan biaya operasional Perusahaan. [GRI 102-15]

Sustainable Economic Growth 

In 2019, we managed to keep the Company’s business 
performance	 growing	 significantly	 as	 a	 result	 of	 the	
sustainability strategy and corporate governance 
implemented	 by	 the	 Company.	 This	 is	 reflected	 in	 the	
profit	growth	for	the	year	of	15.44%	from	Rp442.38	billion	
in 2018 to Rp510.70 billion in 2019. This is inseparable 
from the growth in the Company’s revenue by 16.81% to 
Rp2.53 trillion in 2019. The total comprehensive income 
of the Company in 2019 also grew 8.29% to Rp493.10 
billion from the original Rp455.37 billion in 2018.

In relation to the achievement of the Company’s economic 
performance that is in line with the implementation of 
sustainable	finance,	the	total	economic	value	distributed	
was Rp2.35 trillion or an increase from 2018 of Rp2.01 
trillion. ICON+ has a fairly healthy economic growth 
because the economic value obtained comes purely from 
operational activities and Company investment, and 
does not include assistance provided by the government. 
For distributed economic value, the entire amount of 
expenditure is intended for increasing the welfare of 
stakeholders,	 including	 fulfilling	 all	 of	 the	 Company’s	
obligations as a business entity.

Sustainable Environment
Throughout 2019, we focused on environmental 
initiatives that include healthy and clean lifestyles, energy 
saving, paper saving, and water saving. This initiative is 
intended	to	support	the	creation	of	a	green	office	as	an	
effort to raise awareness of the environment starting 
from the Company’s work environment.

In	this	green	office	practice,	it	covers	all	office	activities	
including	 the	 efficient	 use	 of	 electricity,	 paper,	
water, reducing pollution and waste. In addition, the 
management of hazardous waste from the Company’s 
operational activities has collaborated with a third party 
that	has	been	certified	by	the	Ministry	of	Environment.

The	green	office	concept	is	expected	to	have	a	positive	
impact	on	 ICON+	 in	 realizing	energy	efficiency	and	the	
Company’s operational costs. [GRI 102-15]
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Pengembangan Sosial 
Kemasyarakatan
Sejumlah aksi terkait sosial kemasyarakatan yang 
kami lakukan berkaitan dengan program Kementerian 
BUMN yaitu Program Kemitraan dan Bina Lingkungan 
(PKBL). Kegiatan PKBL ICON+ difokuskan pada tiga 
hal yaitu pendidikan, sosial, dan layanan. Untuk sektor 
Pendidikan, ICON+ memberikan bantuan dana kegiatan 
dan menerima kunjungan edukatif dari Sekolah dan 
Universitas; pada sektor sosial dengan memberikan 
bantuan-bantuan sosial kepada masyarakat; serta untuk 
sektor layanan melalui program internet goes to school 
maupun program desa berinternet di beberapa wilayah 
di Indonesia. Total realisasi anggaran untuk kegiatan 
sosial masyarakat sebesar Rp745 juta.

Melalui program-program tersebut, kami berkomitmen 
untuk memberikan manfaat positif dan berkelanjutan 
bagi para pemangku kepentingan. Manfaat yang dapat 
diterima oleh masyarakat tidak hanya secara ekonomi, 
namun juga secara sosial guna menciptakan kinerja 
usaha yang berkesinambungan.

Social Community Development 

A number of social-related actions that we have 
performed are related to the Ministry of SOEs’ program, 
namely the Partnership and Community Development 
Program (PKBL). ICON+ PKBL activities are focused 
on three issues, they are: education, social affairs, and 
services. For the education sector, ICON+ provides 
funding for activities and receives educational visits 
from schools and universities; in the social sector by 
providing social assistance to the community; and as for 
the service sector through the internet goes to school 
program and internet village programs in several regions 
in Indonesia. The total budget realization for community 
social activities was Rp745 million.

Through these programs, we are committed to providing 
positive	 and	 sustainable	 benefits	 for	 our	 stakeholders.	
Benefits	that	can	be	received	by	the	community	are	not	
only economically, but also socially in order to create 
sustainable business performance.

92,59
Sangat Baik | Very Good

Hasil self assessment GCG 2019
Results of GCG self-assessment

32 Laporan Keberlanjutan 2019
PT Indonesia Comnets Plus

Laporan Direktur Utama
Report from the President Director



Ketenagakerjaan
ICON+ senantiasa melakukan peningkatan kualitas 
dan kompetensi SDM yang memadai guna mencapai 
pertumbuhan bisnis secara berkesinambungan dan 
berkelanjutan. Kami juga menerapkan inisiatif terkait 
program budaya unggul yang diharapkan dapat 
menciptakan lingkungan kerja yang mendukung 
produktivitas karyawan, serta meningkatkan 
engagement karyawan untuk mendukung produktivitas 
perusahaan dalam mencapai tujuan bisnis berkelanjutan.

Perlindungan Pelanggan
Sepanjang tahun 2019, kami telah menyelesaikan aduan 
pelanggan yang bersifat keluhan secara baik melalui tim 
Customer Care. Hal tersebut tercermin dari hasil survei 
kepuasan pelanggan yang dilakukan oleh surveyor 
independen dengan tingkat kepuasan pelanggan 
mencapai 89,98%. Meskipun dalam segmen bisnis 
yang dijalankan perusahaan tidak berkaitan langsung 
dengan keselamatan pelanggan. Namun kami terus 
berkomitmen untuk menjamin keselamatan seluruh 
pemangku kepentingan termasuk pelanggan, pemasok, 
serta pekerja.

Penutup
Atas semua pencapaian tersebut, Direksi memberikan 
apresiasi kepada seluruh karyawan yang telah bekerja 
sama untuk menerapkan kinerja keberlanjutan. Kami 
merasakan adanya komitmen yang baik serta mendukung 
penerapan bisnis berkelanjutan dari semua unit kerja 
sesuai dengan tujuan perusahaan. Kami juga berharap 
seluruh unit kerja dapat menjalankan proses operasional 
perusahaan dengan pemetaan risiko yang komprehensif, 
fokus pada tujuan, serta mampu merespon kebutuhan 
pemangku kepentingan.

Employment
ICON+ continues to improve the quality and competence 
of adequate HR in order to achieve sustainable and 
continuous business growth. We also implement 
initiatives related to excellence culture programs that are 
expected to create a work environment that supports 
employee productivity, as well as increase employee 
engagement to support the Company productivity in 
achieving sustainable business goals.

Customer Protection
Throughout 2019, we have resolved customer 
complaints properly through our Customer Care team. 
This	is	reflected	in	the	results	of	a	customer	satisfaction	
survey conducted by independent surveyors with a 
customer satisfaction level of 89.98%. Even though the 
business segment that the Company runs is not directly 
related to customer safety. However, we continue to 
be committed to ensuring the safety of all stakeholders 
including customers, suppliers, and employees.
 
 

Closing
For all these achievements, the Board of Directors 
appreciates all employees who have worked together 
to implement sustainability performance. We feel 
the presence of good commitment and support the 
sustainable business implementation of all work units in 
accordance with the Company goals. We also hope that 
all work units can conducts the Company’s operational 
processes with comprehensive risk mapping, focus on 
objectives, and able to respond to stakeholder needs.

Jakarta, 2020
Atas nama Direksi

On behalf of the Board of Directors

Iwan Purwana
Plt. Direktur Utama

Act. President Director
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Sekilas ICON+
ICON+ At a Glance [GRI 102-1]

PT Indonesia Comnets Plus (ICON+ atau Perusahaan) mengawali kiprahnya dalam bisnis telekomunikasi dan teknologi 
informasi pada tanggal 3 Oktober 2000. Awal perjalanan ICON+  adalah memberikan dukungan secara total terhadap 
kebutuhan jaringan telekomunikasi PT PLN (Persero) sebagai induk Perusahaan. Dimana kepemilikan saham dari 
ICON+ dimiliki oleh PT PLN (Persero) sebesar 99,999999% dan Yayasan Pendidikan dan Kesejahteraan PT PLN 
(Persero) sebesar 0,000001%. [GRI 102-1, 102-5]

PT Indonesia Comnets Plus (ICON+ or the Company) started its work in the telecommunications and information 
technology business on October 3, 2000. The beginning of ICON+’s journey was to provide total support for the needs 
of the telecommunications network of PT PLN (Persero) as the holding company. Whereas the share ownership of 
ICON+ is owned by PT PLN (Persero) by 99.999999% and Yayasan Pendidikan dan Kesejahteraan PT PLN (Persero) 
by 0.000001%. [GRI 102-1, 102-5]

Pada tahun 2001, ICON+ memulai kegiatan komersialnya 
dengan Network Operation Centre yang berlokasi di 
Gandul, Cinere. Sebagai Perusahaan telekomunikasi 
dan teknologi informasi yang kian berkembang, ICON+ 
tidak pernah berhenti melakukan inovasi untuk terus 
melakukan perbaikan menuju bisnis berkelanjutan. 

In 2001, ICON+ started its commercial activities with 
the Network Operation Center located in Gandul, Cinere. 
As a growing telecommunication and information 
technology Company, ICON+ never stops innovating to 
make	improvements	towards	a	sustainable	business. 
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Kemudian ICON+ mengembangkan usaha dengan 
menyalurkan kelebihan kapasitas jaringan telekomunikasi 
ketenagalistrikan serat optik milik PT PLN (Persero) di 
Jawa dan Bali bagi kebutuhan publik. Hingga saat ini 
ICON+ telah melayani lebih dari 2.000 Perusahaan dan 
lembaga di Indonesia, terutama yang bergerak di bidang 
industri telekomunikasi, perbankan, keuangan, dan 
manufaktur, serta sektor pemerintahan.

Sejak tahun 2008, ICON+ secara konsisten dan bertahap 
melakukan ekspansi konektivitas jaringan telekomunikasi 
ke berbagai wilayah terpencil di Indonesia dengan 
memaksimalkan pendayagunaan hak jaringan 
ketenagalistrikan milik PT PLN (Persero), yaitu Right of 
Ways (RoW), yang memiliki cakupan wilayah di seluruh 
Indonesia. Hal tersebut terwujud dalam program desa 
berlistrik dan berinternet sebagai kontribusi terhadap 
negara dengan membuka jaringan internet di desa-
desa melalui Internet Desa Cafe (Ides Cafe) yang telah 
mencapai 9 (sembilan) wilayah di Indonesia.

Seiring dengan perkembangan tren bisnis, teknologi, 
dan sosial yang ditandai dengan berkembangnya era 
digitalisasi dan disrupsi, ICON+ berupaya tak hanya 
menjadi enabler tetapi juga menjadi driver dalam proses 
digitalisasi PLN Group pada khususnya dan publik pada 
umumnya. Hal tersebut dilakukan melalui inovasi produk 
dan layanan yang mengedepankan kualitas jaringan 
dan teknologi yang sesuai dengan visi Perusahaan 
yaitu “Menjadi Penyedia Solusi Teknologi Informasi 
dan Komunikasi (TIK) Terkemuka di Indonesia Berbasis 
Jaringan Melalui Pemanfaatan Aset Strategis”. 

Perubahan Nama Perusahaan
Sejak pertama kali berdiri, PT Indonesia Comnets Plus 
tidak pernah mengalami perubahan nama. [GRI 102-10]

Afterward, ICON+ developed a business by channeling 
its	 excess	 capacity	 of	 the	 optical	 fiber	 electricity	
telecommunications network owned by PT PLN 
(Persero) in Java and Bali for public needs. To date, 
ICON+ has served more than 2,000 companies and 
institutions in Indonesia, especially those engaged in the 
telecommunications,	banking,	finance	and	manufacturing	
industries, as well as the government sector.

Since 2008, ICON+ has consistently and gradually 
expanded the connectivity of telecommunications 
networks to various remote areas in Indonesia by 
maximizing the utilization of the electricity network rights 
owned by PT PLN (Persero), which is Right of Ways 
(RoW), that has coverage throughout Indonesia. This 
is manifested in the program of village with electricity 
and internet as a contribution to the nation by opening 
internet network in villages through the Internet Desa 
Cafe (Ides Cafe), which has reached 9 (nine) regions in 
Indonesia.

Along with the development of business, technology, 
and social trends marked by the development of the 
era of digitalization and disruption, ICON+ strives 
not only to be an enabler but also to be a driver in the 
digitization process of PLN Group in particular, and 
the public in general. This is done through product and 
service innovation that prioritizes network quality and 
technology in accordance with the Company’s vision 
of “To become a leading network-based provider of 
information and communication technology solutions in 
Indonesia through the use of strategic assets”.

Changes in the Company’s Name
Since it initially established, PT Indonesia Comnets Plus 
has never changed its name. [GRI 102-10]

ICON+ berupaya tak hanya menjadi enabler 
tetapi juga menjadi driver dalam proses 
digitalisasi PLN Group pada khususnya dan 
publik pada umumnya.
ICON+ strives not only to be an enabler but also 
to be a driver in the digitization process of PLN 
Group in particular, and the public in general.
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Nama
Name PT Indonesia Comnets Plus 021 – 525 3019

ICON+ 021 – 525 3659

Perseroan Terbatas
.Limited Company www.iconpln.co.id

Kawasan PLN Cawang Jl. Mayjen 
Sutoyo No. 1, Cililitan, Jakarta Timur 
13640

Telekomunikasi dan Teknologi 
Informasi

.Telecomunication and Information 
Technology

humas@iconpln.co.id

Telepon
Phone

Bentuk 
BadanHukum

.Legal Entity
Website

Nama Panggilan
Brand Name

Faksimili
Facsimile

Bidang Usaha
Line of Business E-mail

Alamat
Address

Informasi Umum Perusahaan
General Company Information [GRI 102-1]
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Anak Perusahaan PT PLN (Persero)
.Subidiary of PT PLN (Persero)

3 Oktober 2000 
October 3, 2000

3 Oktober 2000 
October 3, 2000

Jakarta

Status Perusahaan
.Company Status

Tanggal Berdiri
.Date of Establishment

Domisili
Domicile

Tanggal Beroperasi
.Date of Operation

Modal Dasar 
Authorized Capital Rp204.000.000.000

Akta Pendirian No. 3 tanggal 3 Oktober 2000 oleh Notaris 
Raden Roro Hariyanti Poerbiantari, SH, CN, pengganti Notaris 
Poerbaningsih Adi Warsito, SH yang telah disahkan oleh Menteri 
Kehakiman dan Hak Asasi Manusia dengan Surat Keputusan 
No. C-23506.HT.01.01.TH.2000 tanggal 1 November 2000 dan 
telah diumumkan dalam Berita Negara Republik Indonesia No. 34 
tanggal 27 April 2001, Tambahan No. 2672.

.Deed of Incorporation No. 3 dated october 3, 2000 by Notary Raden Roro Hariyanti 
Poerbiantari, SH, CN, a substitute of Notary Poerbaningsih Adi Warsito, SH, which 
has been validated by the Minister of Law and Human Rights with the Decree No. 
C-23506. HT.01.01.TH.2000 dated november 1, 2000 and has been announced 
in Official Gazette of the Republic of Indonesia No. 34 dated april 27, 2001, 
Supplement No. 2672.

Rp84.859.000.000

09.03.1.46.31579

5613/24.1PB.7/31.74/-
1.824.27/2015

1(satu) Kantor Pusat  |  1 (one) Head Office

1 (satu) Kantor Korespondensi  |  1 (one) Correspondence Office

10 (sepuluh) Strategic Business Unit (SBU)  |  10 (ten) Strategic 

Business Unit (SBU)

1 (satu) Kantor Operasional  |  1 (one) Operational Office

24 (dua puluh empat) Kantor Perwakilan  |  24 (twenty four) 

Representative Office

PT PLN (Persero): 99,999999%; dan
Yayasan Pendidikan dan Kesejahteraan PT PLN (Persero): 
0,000001%.

.PT PLN (Persero): 99.999999%; and

.Yayasan Pendidikan dan Kesejahteraan PT PLN (Persero): 0.000001%

725 karyawan  |  employee (2019)

662 karyawan  |  employee (2018)

597 karyawan  |  employee (2017) 

Serikat Pekerja ICON+
.ICON+ Trade Union

01.061.190.3-051.000

Dasar Hukum Pendirian
.Legal Basis of Establishment

TDP
Company Registration

Modal Disetor
Paid In Capital

SIUP

NPWP 
Tax Identification 
Number

Kantor Layanan
.Service Offices

Pemegang Saham
.Shareholders

Jumlah Karyawan
.Total Employees

Serikat Pekerja 
Workers Union
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Visi dan Misi Perusahaan
Corporate Vision and Mission

Penetapan Visi, Misi, dan Tata Nilai Perusahaan telah disahkan oleh Dewan Komisaris dan 
Direksi sesuai Keputusan Pemegang Saham secara sirkuler tanggal 28 Juli 2011.
The stipulation of the Company’s Vision, Mission, and Values   has been approved by the Board 
of Commissioners and Directors in accordance with the Circular Decision of Shareholders on 
July 28, 2011.

Visi Vision
Menjadi penyedia solusi Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) terkemuka di 
Indonesia berbasis jaringan melalui pemanfaatan aset strategis.
To become a leading provider of Information and Communication Technology (ICT) 
solutions in Indonesia, network-based through the utilization of strategic assets.

Misi Mission

Memberikan layanan TIK yang terbaik di kelasnya kepada pelanggan guna 
meningkatkan nilai Perusahaan;
Memenuhi kebutuhan dan harapan PLN secara proaktif dengan menyediakan 
solusi-solusi TIK yang inovatif dan memberikan nilai tambah;
Membangun organisasi pembelajar yang berkinerja tinggi untuk mendorong 
Perusahaan mencapai bisnis yang unggul dan menjadi pilihan bagi 
talenta-talenta terbaik;
Memberi kontribusi terhadap perkembangan telekomunikasi nasional.

Provide best-in-class ICT services to customers in order to increase the value 
of the Company;
Meeting the needs and expectations of PLN proactively by providing innovative ICT 
solutions and adding value;
Building a high-performance learning organization to encourage the Company to 
achieve superior business and be the choice of the best talents;
Contribute to the development of national telecommunications.
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Sesuai dengan Pasal 3 Anggaran Dasar Perusahaan 
kegiatan usaha ICON+ adalah sebagai berikut:
1. Penyediaan jaringan telekomunikasi;
2. Penyediaan peralatan dan/atau jasa telekomunikasi;
3. Penyediaan konten telekomunikasi;
4. Penyediaan piranti lunak dan/atau piranti keras dan/

atau jasa teknologi informasi;
5. Penyediaan manajemen dan pengoperasian sistem 

komputer dan/atau fasilitas pengolahan data serta 
kegiatan profesional layanan dan kegiatan terkait 
teknologi informasi yang berhubungan dengan 
bidang sumber daya manusia, bidang keuangan dan 
akuntansi dan bidang pelayanan pelanggan;

6. Penyediaan layanan lainnya yang berkaitan dengan 
telekomunikasi dan teknologi informasi untuk 
menunjang kegiatan usaha bidang ketenagalistrikan. 
[GRI 102-2, 102-3]

Pelaksanaan kegiatan usaha tersebut dilakukan sesuai 
izin penyelenggaraan berikut:
• Izin Penyelenggaraan Jaringan Tetap Lokal 

Berbasis Packet Switched berdasarkan Nomor 
SK Penyelenggaraan 82/TEL.01.02/2018 tanggal 
28 November 2018 dengan Nomor SKLO 234/
TEL.04.02/2018 tanggal Efektif 23 Desember 2018;

• Izin penyelenggaraan jasa interkoneksi internet 
(Network Access Point/ NAP) berdasarkan Surat 
No.  997 Tahun 2014 oleh Menteri Komunikasi dan 
Informatika Republik Indonesia;

• Izin Penyelenggaraan Jaringan Tetap Tertutup 
Nomor 37 Tahun 2016 oleh Menteri Komunikasi dan 
Informatika Republik Indonesia;

• Izin penyelenggaraan jasa akses internet (Internet 
SErvice Provider) berdasarkan Surat Keputusan 
Direktur Jenderal Pos dan Informatika No. 55 tahun 
2015 tanggal 28 Januari 2015 oleh Kementerian 
Komunikasi dan Informatika Republik Indonesia;

• Izin Penyelenggaraan Jasa Telekomunikasi No 281/
TEL.02.02/2019 oleh Kementerian Komunikasi dan 
Informatika Republik Indonesia.

In accordance with Article 3 of the Company’s Articles 
of Association, ICON+ business activities are as follows:
1. Provision of telecommunications networks;
2. Provision of telecommunications equipment and/or 

services;
3. Provision of telecommunications content;
4. Provision of software and/or hardware and/or 

information technology services;
5. Provision of management and operation of computer 

systems and/or data processing facilities as well as 
professional service activities, and activities related 
to	information	technology,	human	resources,	finance	
and accounting, and customer service;

6. Provision of other services related to 
telecommunications and information technology to 
support business activities in the electricity sector. 
[GRI 102-2, 102-3]

The implementation of these business activities is conducted 
in accordance with the following operating permits:
• Operating Permit of Packet Switched Based Local 

Fixed Network based on Operating Decree No. 82/
TEL.01.02/2018  dated November 28, 2018 with No. 
SKLO 234/TEL.04.02/2018 effective date December 
23, 2018;

• Operating Permit of Internet Interconnection Service 
(Network Access Point/NAP) based on Letter No. 
997 of 2014 by the Minister of Communication and 
Information of the Republic of Indonesia;

• Operating Permit of Closed Fixed Network No. 37 
of 2016 by the Minister of Communication and 
Information Technology of the Republic of Indonesia;

• Internet access service operation permit (Internet Service 
Provider) based on the Decree of the Director General of 
Post and Information Technology No. 55 of 2015 dated 
January 28, 2015 by the Ministry of Communication and 
Information of the Republic of Indonesia;

• Operating Permit of Telecommunication Service 
No. 281/TEL.02.02/2019 by the Ministry of 
Communication and Information of the Republic of 
Indonesia.

Bidang Usaha
Business Fields [GRI 102-2]
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Produk dan Jasa
Products and Services

Merupakan solusi konektivitas yang memberikan nilai lebih bagi pelanggan. Solusi yang diberikan berupa komunikasi 
data yang menghubungkan lokasi pelanggan di berbagai wilayah Indonesia. Jaringan end to end fiber optic akan 
menjamin kelancaran pertukaran informasi yang cepat dan aman sesuai dengan kebutuhan pelanggan.
Is a connectivity solution that offers added value to customers. The solution provided in the form of data communication 
that	connects	the	location	of	customers	in	various	parts	of	Indonesia.	The	end-to-end	fiber	optic	network	will	ensure	
the smooth exchange of information swiftly and securely in accordance with customer needs.

ICON+ membagi produk dan layanan menjadi 4 (empat) 
kategori, yaitu ICONect, ICONWeb, ICONBase dan 
ICONApps. Produk dan layanan ICON+ adalah sebagai 
berikut:

ICON+ divides products and services into 4 (four) 
categories, namely ICONect, ICONWeb, ICONBase and 
ICONApps.

Clear Channel
Layanan tepat bagi perusahaan/operator yang 
membutuhkan koneksi point-to-point berkapasitas 
bandwidth besar dengan tingkat privasi dan keamanan 
yang tinggi.
The right service for companies/operators that require a 
large bandwidth capacity point-to-point connection with 
a high level of privacy and security.

Metro Ethernet
Layanan komunikasi data berbasis Giga Ethernet 
Switching. Solusi tepat bagi perusahaan yang 
membutuhkan konektivitas berkapasitas besar.
Giga Ethernet Switching based data communication 
service. The right solution for companies that require 
large capacity connectivity.

IP VPN
Layanan komunikasi data berbasis IP Protocol, sesuai 
bagi perusahaan yang membutuhkan koneksi online 
tanpa putus ke sejumlah jaringan perusahaan dengan 
aplikasi beragam.
IP Protocol-based data communication services, suitable 
for companies that require a seamless online connection 
to a number of corporate networks with diverse 
applications.

IP VSAT
Layanan komunikasi data yang menggunakan teknologi 
Very Small Aperture Terminal (VSAT) yang terintegrasi 
ke jaringan berbasis IP dan menjangkau seluruh wilayah 
Indonesia.
Data communication services that use VSAT (Very Small 
Aperture Terminal) technology that is integrated into IP-
based networks and reaches all regions of Indonesia.

ICONect
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ICONWeb
Merupakan Solusi akses internet tanpa batasan waktu dan kuota yang menjangkau berbagai wilayah di Indonesia. 
Infrastruktur serat optik mendukung koneksi yang cepat dan stabil, serta menjawab kebutuhan komunikasi dengan 
intensitas tinggi.
An internet access solution without time and quota restrictions that reach various regions in Indonesia. Fiber optic 
infrastructure supports fast and stable connections, and responds to high-intensity communication needs.

Internet Corporate
Solusi layanan akses internet kelas premium dengan besaran 
bandwidth terjamin tanpa batasan waktu. Cocok untuk 
perusahaan yang harus terkoneksi ke internet tanpa putus, 
seperti penyedia content, e-commerce, dan e-banking.
Solution for premium class internet access services with 
guaranteed bandwidth with no time limit. Suitable for 
companies that need to be connected to the internet 
without interruption, such as content providers, 
e-commerce, and e-banking.

IP TRANSIT/NAP (Network Access Point)
Solusi jasa interkoneksi traffic pelanggan ke internet 
global,	 dengan	 fitur	 Dynamic Border Gateway Protocol 
(BGP) full route, menggunakan alamat IP dan AS Number 
milik pelanggan. Bandwidth simetris untuk upstream dan 
downstream dengan tingkat ketersediaan mencapai 99,9%.
Interconnection	service	solutions	for	customer	traffic	to	the	
global internet, with the full route Dynamic Border Gateway 
Protocol (BGP) feature, using the customer’s IP address 
and AS Number. Symmetrical bandwidth for upstream and 
downstream with an availability level of 99.9%.

Stroomnet
Layanan internet broadband dan internet broadband+ 
TV	dengan	jaringan	fiber	optic	yang	andal.
Broadband internet and broadband+ TV services with 
reliable fiber optic networks.

Indonesia Internet Exchange (IIX) Access
Solusi efektif bagi perusahaan yang memerlukan 
kemudahan interkoneksi nasional ke Indonesia Internet 
Exchange	 (IIX)	dengan	 struktur	biaya	efisien,	 kapasitas	
bandwidth simetris, integrasi dengan jaringan IP VPN, 
dan kemudahan monitoring.
An effective solution for companies that require ease 
of national interconnection to the Indonesia Internet 
Exchange	(IIX)	with	a	cost	efficient	structure,	symmetrical	
bandwidth capacity, integration with IP VPN networks, 
and easy monitoring.

I-WIN
Solusi konektivitas bagi pelanggan yang membutuhkan 
infrastruktur Wi-Fi sebagai hotspot untuk akses layanan 
internet maupun intranet.
Connectivity solution for customers who need Wi-
Fi infrastructure as a hotspot to access internet and 
intranet services.

Hosting
Layanan pelengkap berupa hosting bagi pelanggan 
layanan internet dengan storage capacity mulai dari 1 
GB hingga 10 GB dengan peningkatan per 1 GB.
Complementary services include hosting for internet 
service customers with storage capacity ranging from 1 
GB to 10 GB with an increase per 1 GB.
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ICONBase
Merupakan Solusi efektif untuk pengelolaan infrastruktur system dan data pelanggan, dengan tingkat keamanan 
premium bagi korporasi. ICONBase didukung Data Center Tier-3 berlokasi di dalam negeri.
An effective solution for managing customer infrastructure and data systems, with a premium level of security for 
corporation. ICONBase is supported by Tier-3 Data Centers located domestically.

Manage Serviced Router
Manage Serviced Router ditujukan untuk pelanggan 
yang menginginkan solusi penyediaan jaringan hingga 
ke penyediaan dan pengelolaan perangkat route, mulai 
dari lokasi pusat sampai dengan jaringan cabang.

Manage Serviced Router is intended for customers who 
want a network supply solution up to the provision and 
management of router devices, starting from a central 
location to a branch network.

Managed Service PC dan Notebook
Managed Service PC dan Notebook adalah Layanan IT 
Managed Services yang bersifat end-to-end mulai dari 
penyediaan perangkat keras & perangkat lunak komputer, 
bantuan	 support,	 konfigurasi	 dan	 pemeliharaan.	
Tujuannya untuk mendapatkan skala ekonomis yang 
baik, cepat dan responsif dalam bantuan support, dan 
dapat meningkatkan security & compliance. Layanan 
ini diberikan untuk mendukung kinerja operasional IT 
perusahaan pelanggan.

PC and Notebook Managed Service is an end-to-end 
IT Managed Services starting from providing computer 
hardware	&	software,	support	assistance,	configuration,	
and maintenance. The goal is to obtain a good, fast, and 
responsive economic scale in support assistance, and 
able to increase security & compliance. This service is 
provided to support IT operational performance of the 
customer’s companies.

Data Center Colocation
Layanan penempatan perangkat server dan network 
pelanggan dengan jaminan keamanan dan keandalan 
premium bagi perusahaan yang belum memiliki ruang 
server ataupun memerlukan rak server tambahan untuk 
berbagai kebutuhan.

Service placement server and network equipment 
customers with guaranteed security and reliability of 
premium for companies that do not have server space or 
require additional server racks for various needs.

ICONCloud Virtual Data Center
Layanan berbagai kebutuhan Cloud Computing yang 
menyediakan beragam pilihan paket virtualisasi: Virtual 
Server, Virtual Data Center, dan Virtual Dedicated Machine.

A variety of Cloud Computing services that provide a 
variety of virtualization package options: Virtual Server, 
Virtual Data Center, and Virtual Dedicated Machine.
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ICONApps

Video Conference/i-VIP (ICON+ Video Presence)
Layanan jasa nilai tambah ICON+, berupa layanan 
komunikasi interaktif video dan suara yang melibatkan 
dua partisipan atau lebih (Point to Point dan Point to 
Multi Point),	 baik	 dalam	 lokasi	 geografis	 yang	 sama	
ataupun berbeda.
ICON+ value added services, in the form of interactive 
video and voice communication services involving two or 
more participants (Point to Point and Point to Multi Point), 
both in the same or different geographical locations.

Video As A Service (VAAS)/I-SEE (ICON+ Surveillance 
for Energy and Enterprise
Layanan Video Surveillance Online berkualitas tinggi 
untuk memantau daerah/properti yang dapat diakses 
melalui internet publik atau jaringan private, kapan saja 
dan dimana saja dengan ketersediaan penyimpanan 
yang tinggi dan terbaik.
High-quality Online Video Surveillance Service to 
monitor areas/properties that can be accessed via public 
internet or private networks, anytime and anywhere with 
high and best storage availability.

Seat Management
Layanan Seat Management mendukung kinerja 
operasional IT perusahaan Anda.
Seat Management services support your company’s IT 
operational performance.

Solusi Aplikasi dan Bisnis Proses Ketenagalistrikan 
(PLN) / Non Ketenagalistrikan
Aplikasi untuk mendukung proses bisnis terintegrasi PLN 
dalam menyediakan pelayanan terbaik untuk pelanggan 
kelistrikan, di antaranya:
• Aplikasi AIR
• Aplikasi Pelayanan Pelanggan Terpusat (AP2T);
• Aplikasi Pengaduan dan Keluhan Terpadu (APKT);
• Contact Center 123;
• Batu Bara Online (BBO);
• Centralized Automatic Meter Reading (AMR);
• Catat Meter Online (i-CMO);
• Document Management System (DMS);
• Field Service - Work Force Management (WFM).
• E-proc
• Aplikasi Gudang Online
• Aplikasi untuk mendukung proses bisnis sesuai kebutuhan

Application to support PLN’s integrated business 
processes in providing the best service for electricity 
customers, including:
• AIR application
• Centralized Customer Service Application (AP2T);
• Integrated Complaints Application (APKT);
• Contact Center 123;
• Bata Bara/Coal Online (BBO);
• Centralized Automatic Meter Reading (AMR);
• Field Service Operation (FSO)
• Document Management System (DMS);
• Field Service - Work Force Management (WFM).
• E-proc
• Online Warehouse Application
• Application to support business processes as needed

Solusi layanan nilai tambah untuk Mendukung Proses Bisnis Terintegrasi pelanggan dalam Menyediakan Pelayanan Terbaik. 
Value added service solutions to support customer integrated business processes in providing the best service.
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Logo dan Filosofinya
The Logo and Philosophy

Logo
Logo Icon+ dengan menggunakan huruf kecil, 
menggambarkan pribadi yang rendah hati, dan inovatif.

Jenis huruf Frutiger
Penggunaan warna seperti induk Perusahaannya yaitu 
PLN.

The Logo
Icon+ logo using lowercase letters, depicting a humble, 
innovative personality.

Font Frutiger
The color usage are similar as the holding  Company, 
PLN.

We Speak Beyond Connectivity

TaglineLogo
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We Speak Beyond Connectivity
We Speak
Dua kata ini merupakan pemaknaan dari sikap ICON+ yang memiliki semangat dan dedikasi yang tinggi serta keahlian 
dalam bisnis ini. Tidak hanya sekedar berbicara saja namun juga dengan tindakan.
These two words are the meaning of ICON+ attitude, which has high enthusiasm and dedication and expertise in this 
business. Not just talking, but also with action.

Beyond Connectivity
Menjadi kekuatan utama ICON+ dan menjadi fondasi utama ICON+ untuk menjadi preferred solution seluruh 
stakeholder	ICON+.	Bukan	hanya	konektifitas	jaringan	semata,	melainkan	perusahaan	yang	memiliki	hubungan	yang	
erat dengan setiap stakeholdernya, dengan mengedepankan personalize services serta memberikan inovasi tiada 
henti dari setiap produk dan layanan yang dimiliki oleh ICON+.
Become the main strength of ICON+ and become the main foundation of ICON+ to be the preferred solution for all 
ICON+ stakeholders. Not just network connectivity, but companies that have a close relationship with each of its 
stakeholders, by prioritizing personalize services and providing continuous innovation from every product and service 
owned by ICON+.

Kata ICON+ | The Word ICON+

Integritas (Integrity)
Jujur, tulus, dan dapat dipercaya dalam 
berpikir, berkata dan bertindak.
Honest, sincere, and trustworthy in thinking, 
speaking, and acting.

Berwawasan Terbuka (Open Mind)
Kita bersikap yang obyektif dan komunikatif 
untuk menghasilkan kinerja yang lebih baik.
We act objectively and communicatively to 
deliver better performance.

Keunggulan (Excellence)
Kita bekerja dengan cerdas dan ulet untuk 
menghasilkan kualitas terbaik dalam 
mendukung keberhasilan Perusahaan.
We work smart and resilient to deliver  the 
best quality in supporting the Company’s 
success.

Kerjasama (Team Work)
Bentuk elips memiliki arti teamwork, sinergi 
kerja tim yang efektif.
The elliptical form means teamwork, an 
effective teamwork synergy.

Peduli Sesama dan Sekitar (Care)
Kita selalu bersikap peduli, berempati, dan 
responsif serta memberikan pelayanan terbaik.
We are always caring, empathetic, and 
responsive, as well as provide the best 
services.

Inovasi (InNovation)
Kita selalu mengarahkan kreativitas, dalam 
segala hal untuk menghasilkan nilai tambah bagi 
Stakeholder (pemegang saham, pelanggan, 
karyawan, pemerintah, dan mitra kerja).
We always direct creativity, in all ways 
to produce added value for stakeholders 
(shareholders, customers, employees, 
government, and partners).
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Perubahan Nomenklatur Jabatan Anggota 
Direksi
Berdasarkan Surat Keputusan Pemegang Saham di luar 
RUPS (Sirkuler) PT Indonesia Comnets Plus tanggal 31 
Juli 2019 bahwa dalam rangka penataan Anggota Direksi 
Perusahaan dan memperhatikan Pasal 21 Peraturan 
Menteri BUMN No. PER-03/MBU/2012 tentang 
Pedoman Pengangkatan Anggota Direksi dan Anggota 
Dewan Komisaris Anak Perusahaan BUMN (“Permen 
BUMN 03/2012”), maka sesuai dengan Surat Menteri 
BUMN No. SR-501/MBU/07/2019 tanggal 25 Juli 2019 
Perihal Usulan Perubahan Nomenklatur Jabatan dan 
Pengangkatan Anggota Direksi PT Indonesia Comnets 
Plus (Anak Perusahaan PT PLN (Persero)) (“Surat BUMN 
No. SR-501/2019”) dilakukan Perubahan Nomenklatur 
Jabatan anggota Direksi Perseroan sebagai berikut:

Semula
.Initially

Menjadi
.Become

Direktur Utama
.President Director

Direktur Utama
.President Director

Direktur Keuangan dan SDM
.Director of Finance and HR

Direktur Finance and Human Capital
.Finance and Human Capital Director

Direktur Niaga dan Pengembangan Bisnis
.Director of Commerce and Business Development

Direktur Enterprise Business
.Enterprise Business Director

Direktur Solusi dan Operasi Ketenagalistrikan
.Director of Electricity Solutions and Operations

Direktur Electricity and Wholesale Business
.Electricity and Wholesale Business Director

Direktur Perencanaan dan Operasi Jaringan
.Director of Planning and Network Operations

Direktur Service Excellence
.Service Excellent Director

- Direktur Digital Solution and Business Development
.Digital Solution and Business Development Director

Changes to Nomenclature of Directors’ 
Position
Based on the Shareholders Decree outside the GMS 
(Circular) of PT Indonesia Comnets Plus dated July 31, 2019, 
in the context of structuring the Members of the Company’s 
Directors and observing Article 21 of the Minister of SOE 
Regulation No. PER-03/MBU/2012 regarding Guidelines 
for Appointment of Members of the Directors and Board 
of Commissioners of SOE Subsidiaries (“SOE Minister 
Regulation 03/2012”), according to SOE Minister’s Letter 
No. SR-501/MBU/07/2019 dated July 25, 2019 regarding 
Proposed Changes in Nomenclature of Position and 
Appointment of Members of the Board of Directors of PT 
Indonesia Comnets Plus (a subsidiary of PT PLN (Persero)) 
(“SOE Letter No. SR-501/2019”) carried out Changes The 
Nomenclature of the position of members of the Board of 
Directors of the Company as follows:

Struktur Organisasi
Organizational Structure [GRI 102-18]
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Pemegang Saham
Stakeholders

Edwin Hidayat Abdullah
Komisaris Utama
President Commissioner

 

Iwan Purwana
Plt. Direktur Utama
Act. President Director

Wanhar
Plt. Komisaris
Act. Commissioner

Zulheldi
Plt. Direktur Service 
excellence
Act. Service Excellent Director

Indra Kesuma
Plt. Komisaris
Act. Commissioner

AM. Ramli
Plt. Komisaris
Act. Commissioner

Agus Sutiawan
Komisaris
Commissioner

Gong Matua Hasibuan
Komisaris
Commissioner

Ardian Cholid
Plt. Direktur Electricity and Wholesale Business 
merangkap Plt. Direktur Enterprise Business
Act. Director of Electricity and Wholesale Business 
concurrently Act. Director of Business Enterprise

Struktur Organisasi ICON+ hingga jabatan Direksi, per 31 Desember 2019:
ICON+ organizational structure until the position of Directors, as of  December 31, 2019:

Dewan Komisaris
Board of Commissioners

Direksi
Directors

Ivan Cahya Permana
Plt. Direktur Digital Solution and Business 
Development
Act. Director of Digital Solutions and Business 
Development

Anindita Eka Wibisono
Direktur Finance and Human Capital
Finance and Human Capital Director

49Sustainability Report 2019
PT Indonesia Comnets Plus



Dalam PLN Grup, ICON+ merupakan salah satu anak 
perusahaan PT PLN (Persero) yang memiliki hubungan 
bisnis dengan sesama anak perusahaan di lingkungan 
PLN Grup.

PT Indonesia Comnets Plus

99,99%

PT Haleyora Power

99,99%

PT Pelayaran
Bahtera Adighuna

99,99%PT Majapahit Holding BV

100%

PT Pembangkitan
Jawa Bali

99,99%

PT PLN Geothermal

99,99%

PT PLN Tarakan

99,99%
PT PLN Enjiniring

99,90%

PT PLN Batam

99,99%

PT PLN Batubara

99,99%

GROUP

PT Indonesia Power

99,99%

Entitas Anak 
Sampai dengan tanggal 31 Desember 2019, ICON+ 
tidak memiliki entitas anak dan entitas asosiasi, maupun 
Perusahaan patungan.

Entitas Asosiasi
Sampai dengan tanggal 31 Desember 2019 ICON+ 
memiliki sejumlah entitas berelasi, yaitu entitas anak 
yang berada di bawah PT PLN (Persero) atau PLN Grup.

Within the PLN Group, ICON+ is a subsidiary of PT PLN 
(Persero), which has business relationships with fellow 
subsidiaries within the PLN Group.

Subsidiary
As of December 31, 2019, ICON+ has no subsidiaries 
and associates, or joint ventures.

Associate Entity
As of December 31, 2019 ICON+ has a number of related 
entities, they are subsidiaries under PT PLN (Persero) or 
the PLN Group.

Struktur Grup Perusahaan
Company Group Structure
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Keanggotaan Asosiasi
Association Membership [GRI 102-13]

Pada lingkup nasional, ICON+ menjadi anggota pada 
asosiasi:

Kamar Dagang dan Industri (KADIN)

Organisasi yang menjadi payung bagi dunia usaha Indonesia dan satu-satunya organisasi yang mewadahi para 
pengusaha Indonesia.
The organization which became the protection for the Indonesian business world and the only organization that 
accommodates Indonesian businessmen.

Asosiasi Perusahaan Pengadaan Komputer dan Telematika Indonesia (ASPEKMI)

Organisasi yang bernaung di bawah Kamar Dagang dan Industri (KADIN) Indonesia yang mewadahi para pengusaha 
Komputer dan Teknologi Informasi Indonesia dalam menjalin relasi dan mengembangkan usahanya.
Organizations under the Indonesian Chamber of Commerce and Industry (KADIN) which accommodate Indonesian 
Computer and Information Technology entrepreneurs in establishing relation and develop their business.

 

Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII)

Asosiasi yang bergerak di bidang jasa internet yang bertugas untuk mengatur tarif jasa internet, pengembangan jasa 
internet, dan lainnya.
Association engaged in the field of internet services that are assigned to organize internet service tariff, internet 
service development, and others.

ICCA Indonesia Contact Center Assosiation

Asosiasi penyedia Contact Center  yang memiliki berbagai kegiatan seperti kompetisi tahunan Contact Center Terbaik Indonesia, tolak 
ukur contact center di dalam dan di luar negeri, kegiatan berbagi, sertifikasi, pelatihan, seminar, pameran dan kegiatan olahraga.
Contact Center provider associations that have various activities such as the Best Indonesian Contact Center annual competition, 
domestic and foreign contact center benchmarks, sharing activities, certification, training, seminars, exhibitions and sports activities.

MASTEL (Masyarakat Telematika Indonesia)

Lembaga independen yang keanggotaannya terdiri dari asosiasi yang bergerak di bidang usaha telekomunikasi, asosiasi profesi 
komunikasi, asosiasi produsen peralatan telekomunikasi, asosiasi pengguna jaringan, dan jasa telekomunikasi, intelektual di 
bidang telekomunikasi.
Independent institutions whose members consist of associations engaged in the telecommunications business, association of the 
communication profession, association of telecommunications equipment manufacturers, association of network users and 
telecommunications services, intellectuals in the field of telecommunications.

 

At the national level, ICON+ become a member of the 
association:
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Wilayah Operasi
Operation Area [GRI 102-4]

SBU Medan
Jl. Jend. Gatot Subroto No. 198
Medan – Helvetia, Medan, 20123
Telp :  061 – 847 7983
Fax :  061 – 845 7458

SBU Palembang
l. Demang Lebar Daun No 1782  

Kel 20 Ilir D IV, Kec Ilir Tim I  

Kantor Perwakilan Lampung
Lampung Representative Office

Komplek Perumahan GMP,
Jalan Pulau Morotai Blok E No. 7

Kecamatan Sukabumi Bandar Lampung. Lampung

Kantor Perwakilan Serang
Serang Representative Office

Ruko Serang Trade Center 
Jalan Raya Serang – Cilegon.

Km. 3 No. 88, Drangong, Taktakan,
Kota Serang, Banten 42162

Kantor Perwakilan Pontianak
Pontianak Representative Office

PT PLN (Persero) Area Pontianak
Jl. Gusti Sulung Lelanang No. 3 (gedung 2)

Kalimantan Barat

Kantor Perwakilan Palangkaraya
Palangkaraya Representative Office

Jl. Cilik Riwut KM 3 Desa Bukit Tunggal 
Kecamatan Jekan Raya, Palangkaraya

Kalimantan Tengah

Kantor Perwakilan Papua
Papua Representative Office

Jl. Raya Abepura No. 57
(dekat Kantor Kelurahaan Entrop)

Jayapura, Papua

SBU Semarang

Jl. Setia Budi No. 96 Srondol Kulon
Banyumanik, Semarang 50263
Phone : 024 – 7620576
Fax : 024-76403482

SBU Denpasar
Area Perkantoran PT PLN Pusharlis
Jl. Gunung Mandalawangi No. 15 Tegal Harum
Phone : 0361- 480 710
Fax : 0361- 480 731

SBU Makassar
Jl. DR. Sam Ratulangi No. 134/138 
Kelurahan Mario Kecamatan Marisa
Phone : 0411- 3681174
Fax : 0411- 3681175

Kantor Perwakilan Mamuju
Mamuju Representative Office
Jl. H. Andi Dai No. 50 Mamuju
Sulawesi Barat

Kantor Perwakilan Ambon
Ambon Representative Office
Jl. Philip Latumahina No. 16 Kel. Honipopu,
Sirimau Ambon, Maluku

Kantor Perwakilan Manado
Manado Representative Office
PT PLN (Persero) Kantor Wilayah Sulutenggo
Jl. Bethesda No. 32 Ranotana Sario Maando
Sulawesi Utara

Kantor Perwakilan Gorontalo
Gorontalo Representative Office
PT PLN (Persero) area Gorontalo, 
Jl. Jenderal Sudirman No. 63  Kota Gorontalo
Sulawesi Utara

Kantor Perwakilan Palu
Palu Representative Office
PT PLN (Persero) area Palu
Jl. R.A. Kartini No.26  Kota Palu
Sulawesi Tengah

Kantor Perwakilan Banjarmasin
Banjarmasin Representative Office
Jl. RO Ulin Banjar Baru Banjarmasin
Kalimantan Selatan

SBU Pekanbaru
Ruko Griya Satitri No 4-5 
Jl. Soekarno – Hatta (Simpang Lampu Merah Arifin Ahmad) 
Pekanbaru, Riau

Kantor Perwakilan Jambi
Jambi Representative Office

Komplek PLTD Pasar
Jl. DR AK Gani Jambi

SBU Bandung
Jl. Supratman No. 58, Bandung

Jabar, 40121
Phone : 022 - 700 262

Fax : 022- 7203 742

SBU Surabaya
PLN PIKITRING
Jl. Ketintang Baru I (satu)
No. 1-3 Surabaya
Phone : 031- 8273399
Fax : 031- 8286611

Kantor Pusat
Head Office

Kawasan PLN Cawang
Jl. Mayjen Sutoyo No. 1,

Cililitan, Jakarta Timur, 13640
Web : www.iconpln.co.id

SBU Jakarta
Komp. PT PLN (Persero) Duren Tiga Gedung 12 

Jl. Karang Kates 
Jakarta Selatan 12760

Kantor Perwakilan Lombok
Lombok Representative Office
Jl. Indraloka 20, Cakranegara Selatan, Cakranegara,
Kota Mataram – Nusa Tenggara Barat

Kantor Perwakilan Batam
Batam Representative Office

Perumahan Garden masyeba Blok I no, 1
Tanah Baloi Batam
Kepulauan Riau

Kantor Perwakilan Samarinda
Samarinda Representative Office
Jl. Damanhuri No. 3B, Samarinda,
Kalimantan Timur

SBU Balikpapan
Panin Tower Lantai 15
Jalan Jenderal Sudirman, Klandasan Ilir,
Kota Balikpapan, 76113,

Kantor Perwakilan Yogyakarta
Yogyakarta Representative Office
Jalan Tunjung No. 15 Yogyakarta
Daerah Istimewa Yogyakarta

Kantor Perwakilan Bangka Belitung
Bangka Belitung Representative Office

JL. Raya Koba RT 020 RW 007 Kelurahan Dul,
Kecamatan Pangkalan Baru,

Kabupaten Bangka Tengah

Kantor Perwakilan Malang
Malang Representative Office
Jl. Sumbing No.39, Kauman
Klojen, Kota Malang

Kantor Perwakilan Purwokerto
Purwokerto Representative Office
PLN UPT Purwokerto

Kantor Perwakilan Jababeka
Jababeka Representative Office
Capitol Business Park Unit 2 Q
Jababeka Center Park Cikarang
Jawa Barat

Kantor Perwakilan Jember
Jember Representative Office
PLN UPT Jember

Kantor Perwakilan Kupang
Kupang Representative Office
Jln. Raya RCTI No. 5, RT/RW. 011/006,
Kel. Bello, Kec. Maulafa,
Kota Kupang, Nusa Tenggara Timur

Kantor Perwakilan Padang
Padang Representative Office

Gedung PLN Wilayah Sumatera Barat
Jl. Wahidin No.8 Padang, 25121

Kantor Pusat (Head Office)

Kantor Perwakilan (Representative Office)

Kantor Regional (Regional Office)

Kantor Operasional  & Korespondensi
(Operational & Correspondence Office)

Kantor Perwakilan Aceh
Aceh Representative Office

Jalan Tgk H Mohd Daud Beureu'eh No. 172
Keramat Aceh Kuta Alam Banda Aceh 

DI Aceh

Kantor Operasional
Operational Office

Jl. PLN EHV Gandul Cinere Depok
 Jawa Barat

Telp : 021 – 753 2488
Fax : 021 – 754 1259

Gd. Menara Jamsostek, 
lt. 15 -17, Tower B Selatan

Jl. Gatot Subroto No.Kav.38, RT.6/RW.1,
Kuningan Barat, Kec. Mampang Prapatan,

Kota Jakarta Selatan,
Daerah Khusus Ibukota Jakarta, 12710

Kantor Korespondensi
Correspondence Office

Jl. KH. Abdul Rochim No. 1, Kuningan Barat
Jakarta Selatan, DKI Jakarta 12710

Telp : 021 – 525 3019
Fax : 021 – 525 3659

Email : humas@iconpln.co.id
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SBU Medan
Jl. Jend. Gatot Subroto No. 198
Medan – Helvetia, Medan, 20123
Telp :  061 – 847 7983
Fax :  061 – 845 7458

SBU Palembang
l. Demang Lebar Daun No 1782  

Kel 20 Ilir D IV, Kec Ilir Tim I  

Kantor Perwakilan Lampung
Lampung Representative Office

Komplek Perumahan GMP,
Jalan Pulau Morotai Blok E No. 7

Kecamatan Sukabumi Bandar Lampung. Lampung

Kantor Perwakilan Serang
Serang Representative Office

Ruko Serang Trade Center 
Jalan Raya Serang – Cilegon.

Km. 3 No. 88, Drangong, Taktakan,
Kota Serang, Banten 42162

Kantor Perwakilan Pontianak
Pontianak Representative Office

PT PLN (Persero) Area Pontianak
Jl. Gusti Sulung Lelanang No. 3 (gedung 2)

Kalimantan Barat

Kantor Perwakilan Palangkaraya
Palangkaraya Representative Office

Jl. Cilik Riwut KM 3 Desa Bukit Tunggal 
Kecamatan Jekan Raya, Palangkaraya

Kalimantan Tengah

Kantor Perwakilan Papua
Papua Representative Office

Jl. Raya Abepura No. 57
(dekat Kantor Kelurahaan Entrop)

Jayapura, Papua

SBU Semarang

Jl. Setia Budi No. 96 Srondol Kulon
Banyumanik, Semarang 50263
Phone : 024 – 7620576
Fax : 024-76403482

SBU Denpasar
Area Perkantoran PT PLN Pusharlis
Jl. Gunung Mandalawangi No. 15 Tegal Harum
Phone : 0361- 480 710
Fax : 0361- 480 731

SBU Makassar
Jl. DR. Sam Ratulangi No. 134/138 
Kelurahan Mario Kecamatan Marisa
Phone : 0411- 3681174
Fax : 0411- 3681175

Kantor Perwakilan Mamuju
Mamuju Representative Office
Jl. H. Andi Dai No. 50 Mamuju
Sulawesi Barat

Kantor Perwakilan Ambon
Ambon Representative Office
Jl. Philip Latumahina No. 16 Kel. Honipopu,
Sirimau Ambon, Maluku

Kantor Perwakilan Manado
Manado Representative Office
PT PLN (Persero) Kantor Wilayah Sulutenggo
Jl. Bethesda No. 32 Ranotana Sario Maando
Sulawesi Utara

Kantor Perwakilan Gorontalo
Gorontalo Representative Office
PT PLN (Persero) area Gorontalo, 
Jl. Jenderal Sudirman No. 63  Kota Gorontalo
Sulawesi Utara

Kantor Perwakilan Palu
Palu Representative Office
PT PLN (Persero) area Palu
Jl. R.A. Kartini No.26  Kota Palu
Sulawesi Tengah

Kantor Perwakilan Banjarmasin
Banjarmasin Representative Office
Jl. RO Ulin Banjar Baru Banjarmasin
Kalimantan Selatan

SBU Pekanbaru
Ruko Griya Satitri No 4-5 
Jl. Soekarno – Hatta (Simpang Lampu Merah Arifin Ahmad) 
Pekanbaru, Riau

Kantor Perwakilan Jambi
Jambi Representative Office

Komplek PLTD Pasar
Jl. DR AK Gani Jambi

SBU Bandung
Jl. Supratman No. 58, Bandung

Jabar, 40121
Phone : 022 - 700 262

Fax : 022- 7203 742

SBU Surabaya
PLN PIKITRING
Jl. Ketintang Baru I (satu)
No. 1-3 Surabaya
Phone : 031- 8273399
Fax : 031- 8286611

Kantor Pusat
Head Office

Kawasan PLN Cawang
Jl. Mayjen Sutoyo No. 1,

Cililitan, Jakarta Timur, 13640
Web : www.iconpln.co.id

SBU Jakarta
Komp. PT PLN (Persero) Duren Tiga Gedung 12 

Jl. Karang Kates 
Jakarta Selatan 12760

Kantor Perwakilan Lombok
Lombok Representative Office
Jl. Indraloka 20, Cakranegara Selatan, Cakranegara,
Kota Mataram – Nusa Tenggara Barat

Kantor Perwakilan Batam
Batam Representative Office

Perumahan Garden masyeba Blok I no, 1
Tanah Baloi Batam
Kepulauan Riau

Kantor Perwakilan Samarinda
Samarinda Representative Office
Jl. Damanhuri No. 3B, Samarinda,
Kalimantan Timur

SBU Balikpapan
Panin Tower Lantai 15
Jalan Jenderal Sudirman, Klandasan Ilir,
Kota Balikpapan, 76113,

Kantor Perwakilan Yogyakarta
Yogyakarta Representative Office
Jalan Tunjung No. 15 Yogyakarta
Daerah Istimewa Yogyakarta

Kantor Perwakilan Bangka Belitung
Bangka Belitung Representative Office

JL. Raya Koba RT 020 RW 007 Kelurahan Dul,
Kecamatan Pangkalan Baru,

Kabupaten Bangka Tengah

Kantor Perwakilan Malang
Malang Representative Office
Jl. Sumbing No.39, Kauman
Klojen, Kota Malang

Kantor Perwakilan Purwokerto
Purwokerto Representative Office
PLN UPT Purwokerto

Kantor Perwakilan Jababeka
Jababeka Representative Office
Capitol Business Park Unit 2 Q
Jababeka Center Park Cikarang
Jawa Barat

Kantor Perwakilan Jember
Jember Representative Office
PLN UPT Jember

Kantor Perwakilan Kupang
Kupang Representative Office
Jln. Raya RCTI No. 5, RT/RW. 011/006,
Kel. Bello, Kec. Maulafa,
Kota Kupang, Nusa Tenggara Timur

Kantor Perwakilan Padang
Padang Representative Office

Gedung PLN Wilayah Sumatera Barat
Jl. Wahidin No.8 Padang, 25121

Kantor Pusat (Head Office)

Kantor Perwakilan (Representative Office)

Kantor Regional (Regional Office)

Kantor Operasional  & Korespondensi
(Operational & Correspondence Office)

Kantor Perwakilan Aceh
Aceh Representative Office

Jalan Tgk H Mohd Daud Beureu'eh No. 172
Keramat Aceh Kuta Alam Banda Aceh 

DI Aceh

Kantor Operasional
Operational Office

Jl. PLN EHV Gandul Cinere Depok
 Jawa Barat

Telp : 021 – 753 2488
Fax : 021 – 754 1259

Gd. Menara Jamsostek, 
lt. 15 -17, Tower B Selatan

Jl. Gatot Subroto No.Kav.38, RT.6/RW.1,
Kuningan Barat, Kec. Mampang Prapatan,

Kota Jakarta Selatan,
Daerah Khusus Ibukota Jakarta, 12710

Kantor Korespondensi
Correspondence Office

Jl. KH. Abdul Rochim No. 1, Kuningan Barat
Jakarta Selatan, DKI Jakarta 12710

Telp : 021 – 525 3019
Fax : 021 – 525 3659

Email : humas@iconpln.co.id
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KANTOR SBU REGIONAL | REGIONAL SBU OFFICE

Kantor Pusat | Head Office
Kawasan PLN Cawang
Jl. Mayjen Sutoyo No. 1,
Cililitan, Jakarta Timur, 13640
Web : www.iconpln.co.id

Kantor Korespondensi | Correspondence Office
Jl. KH. Abdul Rochim No. 1, Kuningan Barat
Jakarta Selatan, DKI Jakarta 12710
Telp : 021 – 525 3019
Fax : 021 – 525 3659
Email : humas@iconpln.co.id

Daftar Alamat Kantor 
Office Address List [GRI 102-3]

Medan
Jl Jend Gatot Subroto No. 198,
Medan Helvetia. 20123. Medan, 
Sumatera Utara
Phone : 061-847 7983
Fax : 061-845-7458

Pekanbaru
Ruko Griya Satitri No 4-5 
Jl. Soekarno – Hatta (Simpang Lampu 
Merah	Arifin	Ahmad)	
Pekanbaru, Riau

Palembang
l. Demang Lebar Daun No 1782  
Kel 20 Ilir D IV, Kec Ilir Tim I  

Bandung
Jl. Supratman No. 58, Bandung - 
Jabar 40121
Phone : 022 - 700 262
Fax : 022- 7203 742

Kantor Operasional | Operational Office
Jl. PLN EHV Gandul Cinere Depok – Jawa Barat
Telp : 021 – 753 2488
Fax : 021 – 754 1259

Gd. Menara Jamsostek,  lt. 15 -17, Tower B Selatan
Jl. Gatot Subroto No.Kav.38, RT.6/RW.1,  
Kuningan Barat, Kec. Mampang Prapatan, 
Kota Jakarta Selatan, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 
12710

Semarang
Jl. Setia Budi No. 96 Srondol Kulon
Banyumanik, Semarang 50263
Phone : 024 – 7620576
Fax : 024-76403482

Surabaya
PLN PIKITRING
Jl. Ketintang Baru I (satu) No. 1-3 
Surabaya
Phone : 031- 8273399
Fax : 031- 8286611

Makassar
Jl. DR. Sam Ratulangi No. 134/138 
Kelurahan Mario Kecamatan Marisa
Phone : 0411- 3681174
Fax : 0411- 3681175

Denpasar
Area Perkantoran PT PLN Pusharlis
Jl. Gunung Mandalawangi No. 15 
Tegal Harum
Phone : 0361- 480 710
Fax : 0361- 480 731

Balikpapan
Panin Tower Lantai 15
Jalan Jenderal Sudirman, Klandasan 
Ilir, Kota Balikpapan,
Kalimantan Timur 76113, Indonesia

Jakarta
Komp. PT PLN (Persero)
Duren Tiga Gedung 12 
Jl. Karang Kates 
Jakarta Selatan 12760
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KANTOR PERWAKILAN | REPRESENTATIVE OFFICE

Aceh
Jalan Tgk H Mohd Daud Beureu’eh 
No. 172, Keramat Aceh Kuta Alam 
Banda Aceh, DI Aceh

Serang
Ruko Serang Trade Center 
Jalan Raya Serang – Cilegon. Km. 3 
No. 88, Drangong, Taktakan,
Kota Serang, Banten 42162

Padang
Gedung PT PLN (Persero) Wilayah 
Sumatera Barat
Jl. Wahidin No. 8 Padang Sawahan 
Timur, Padang Timur,  Sumatera Utara
Telp | Phone: 0751 – 810 012
Fax : 0751 – 34656

Batam
Perumahan Garden Masyeba Blok I 
No. 1
Tanah Baloi Batam, Kepulauan Riau

Jambi
Komplek PLTD Pasar
Jl. DR AK Gani Jambi

Lampung
Komplek Perumahan GMP
Jalan Pulau Morotai Blok E No. 7 
Kecamatan Sukabumi,
Bandar Lampung. Lampung

Yogyakarta
Jalan Tunjung No. 15 Yogyakarta,
Daerah Istimewa Yogyakarta

Purwokerto
PLN UPT Purwokerto

Malang
Jl. Sumbing No.39, Kauman
Klojen, Kota Malang

Jember
PLN UPT Jember

Lombok
Jl. Indraloka 20, Cakranegara Selatan, 
Cakranegara,
Kota Mataram – Nusa Tenggara Barat

Kupang
Jln. Raya RCTI No. 5, RT/RW. 
011/006, Kel. Bello, Kec. Maulafa,
Kota Kupang, Nusa Tenggara Timur

Pontianak
PT PLN (Persero) Area Pontianak
Jl. Gusti Sulung Lelanang No. 3 
(Gedung 2)
Kalimantan Barat

Palangkaraya
Jl. Cilik Riwut KM 3 Desa Bukit 
Tunggal, Kecamatan Jekan Raya
Palangkaraya, Kalimantan Tengah

Banjarmasin
Jl. RO Ulin Banjar Baru Banjarmasin, 
Kalimantan Selatan

Samarinda
Jl. Damanhuri No. 3B, Samarinda, 
Kalimantan Timur

Mamuju
Jl. H. Andi Dai No. 50 Mamuju, 
Sulawesi Barat

Ambon
Jl. Philip Latumahina No. 16 Kel. 
Honipopu,
Sirimau Ambon, Maluku

Palu
PT PLN (Persero) area Palu
Jl. R.A. Kartini No.26 Kota Palu, 
Sulawesi Tengah
Telp : 0856 4855 1808

Gorontalo
PT PLN (Persero) area Gorontalo, 
Jl. Jenderal Sudirman No. 63 Kota 
Gorontalo, Sulawesi Utara

Manado
PT PLN (Persero) Kantor Wilayah 
Sulutenggo
Jl. Bethesda No. 32 Ranotana Sario 
Manado, Sulawesi Utara
Telp | Phone: 0431 – 822 841
Fax : 0431 – 822 841

Papua
Jl. Raya Abepura No. 57 (dekat Kantor 
Kelurahan Entrop)
Jayapura, Papua

Jababeka
Capitol Business Park Unit 2 Q
Jababeka Center Park Cikarang, Jawa 
Barat

Bangka Belitung
JL. Raya Koba RT 020 RW 
007 Kelurahan Dul, Kecamatan 
Pangkalan Baru,
Kabupaten Bangka Tengah
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Pemegang Saham ICON+ per 31 Desember 2019 adalah 
PT PLN (Persero) sebagai pemegang saham utama 
dan pengendali dengan jumlah kepemilikan saham 
sebesar 99,999999%. Serta Yayasan Pendidikan dan 
Kesejahteraan PT PLN (Persero) (YPK PLN) dengan 
jumlah kepemilikan saham sebesar 0,000001%.

PT PLN (Persero)
84.858.999
Lembar Saham
.Shares

99,999999%

Yayasan Pendidikan dan 
Kesejahteraan PT PLN 
(Persero) (YPK PLN)

1
Lembar Saham
.Shares

0,000001%

Pasar yang Dilayani 
Markets Served [GRI 102-6]

Selama tahun 2019, segmentasi pasar ICON+ terbagi 
menjadi PLN dan Non PLN. Dengan segmentasi 
pasar utama ICON+ adalah PT PLN (Persero) maupun 
PLN Group. Pemasaran ICON+ dilakukan sebagai 
network and business process enabler PLN untuk 
meningkatkan layanan kepada pelanggan listrik 
kemudian mengembangkan potensi bisnis dengan 
mengomersialkan kelebihan kapasitas jaringan 
telekomunikasi ketenagalistrikan serat optik milik PLN 
di Pulau Jawa dan Bali. Selain itu, pemasaran ICON+ 
juga dilakukan untuk segmen publik dalam memenuhi 
kebutuhan penyediaan jaringan, peralatan serta layanan 
telekomunikasi dan Teknologi Informasi.

Shareholders of ICON+ as of December 31, 2019 were 
PT PLN (Persero) as the main and controlling shareholder 
with a total share ownership of 99.999999%. As well as 
Yayasan Pendidikan dan Kesejahteraan PT PLN (Persero) 
(YPK PLN) with a total share ownership of 0.000001%.

During 2019, ICON+ market segmentation was divided 
into PLN and Non PLN. With ICON+ main market 
segmentation is PT PLN (Persero) and PLN Group. ICON+ 
marketing is conducted as PLN network and business 
process enabler to improve services to electricity 
customers and then develop business potential by 
commercializing	the	excess	capacity	of	PLN’s	fiber	optic	
electricity telecommunications network in Java and Bali. 
In addition, ICON+ marketing is also conducted for the 
public segment in meeting the needs for the provision 
of telecommunications and information technology 
networks, equipment, and services.

Pemegang Saham dan  
Informasi Kepemilikan Saham 
Shareholders and Share Ownership Information [GRI 102-5]
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Rantai Pasokan
Chain Supply [GRI 102-9]

ICON+ memerlukan pemasok (penyedia barang/ jasa) 
dalam menjalankan operasional Perusahaan. Pemasok 
yang dimaksud adalah mereka yang memasok barang 
dan jasa khusus, seperti mitra kerja dan pemasok tenaga 
kerja untuk bagian security, transportasi, cleaning 
service, pemasaran, dan pemeliharaan/ perbaikan. 
Pengadaan barang/ jasa bagi ICON+ menduduki 
posisi yang sangat penting karena merupakan sarana 
penggunaan	 anggaran	 dalam	 jumlah	 signifikan	 guna	
mendapatkan barang, jasa, dan pekerjaan yang 
dibutuhkan bagi pelaksanaan misi organisasi.

Selain itu, terkait pengadaan barang/ jasa, kami telah 
melakukan seleksi yang ketat terhadap pemasok, dengan 
mempertimbangkan kepatuhan mereka terhadap 
peraturan tenaga kerja. Dalam setiap perjanjian kerja 
dengan pemasok, telah diatur klausul yang mewajibkan 
pemasok untuk menaati ketentuan dan Peraturan 
Perundang-undangan yang terkait dengan tenaga kerja. 
Dalam periode pelaporan tidak terdapat pelanggaran 
secara	signifikan	dari	pemasok	kami.

ICON+ menggandeng sejumlah pemasok untuk 
mendukung operasional usaha, baik pemasok barang 
maupun jasa. Dalam hal ini, interaksi timbal balik yang 
positif dan saling mendukung antara perusahaan dengan 
para pemasok akan berdampak positif dan menjamin 
keberlanjutan Perusahaan. Sepanjang tahun 2019, 
Perusahaan memiliki 858 rekanan aktif, 27 rekanan baru 
dalam	 proses	 verifikasi,	 dan	 1	 rekanan	 daftar	 hitam/	
blacklist. Dalam menjalin kerjasama dengan pemasok, 
Perusahaan melakukan seleksi dengan menggunakan 
metode sebagai berikut:
1. Pelelangan Terbatas
2. Pelelangan Terbuka; 
3. Pengecualian dari Kompetisi (Penunjukan Langsung 

dan Pengadaan Langsung)
 � Pengadaan Langsung
 � Pelelangan Terbatas

4. Pengadaan Khusus.

ICON+ requires suppliers (providers of goods/services) 
in conducting the Company’s operations. The suppliers 
referred to are those who supply special goods and 
services, such as business partners and labor suppliers 
for security, transportation, cleaning service, marketing, 
and maintenance/repair. The procurement of goods/
services for ICON+ occupies a very important position 
because	it	is	a	means	of	using	a	significant	amount	of	the	
budget to obtain the goods, services, and work needed 
for the implementation of the organization’s mission.

In addition, regarding the procurement of goods/services, 
we have conducted a strict selection of suppliers, taking 
into account their compliance with labor regulations. In 
every work agreement with suppliers, clauses have been 
set that oblige suppliers to comply with the provisions 
and laws and regulations relating to labor. During the 
reporting	period	there	were	no	significant	violations	by	
our suppliers.

ICON+ collaborates with a number of suppliers to 
support business operations, both suppliers of goods and 
services. In this case, positive and mutually supportive 
interactions between the Company and its suppliers 
will have a positive impact and ensure the sustainability 
of the Company. Throughout 2019, the Company had 
858	active	partners,	27	new	partners	in	the	verification	
process, and 1 blacklisted partner. In cooperating with 
suppliers, the Company makes a selection using the 
following methods:

1. Limited Auction; 
2. Open Auction;
3. Exclusion from Competition (Direct Appointment and 

Direct Procurement)
 � Direct Procurement
 � Limited Auction

4. Special Procurement.

Perubahan Signifikan [GRI 102-10]
Selama	periode	pelaporan	tidak	ada	perubahan	signifikan	
ukuran, struktur, kepemilikan, atau rantai pasokan ICON+.

Significant Change [GRI 102-10]
Throughout	the	reporting	period	there	were	no	significant	
changes in the size, structure, ownership or supply chain 
of ICON+.
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Keterangan
.Description

Satuan
.Unit 2019 2018 2017

Jumlah Karyawan
.Total Employees

Orang
.People

725 662 597

Jumlah Kantor Pusat
.Total of Head Office

Unit 1 1 1

Jumlah Kantor Korespondensi
.Total of Correspondence Office

Unit 1 1 1

Jumlah Strategic Business Unit (SBU)
.Total of Strategic Business Unit (SBU)

Unit 10 10 9

Jumlah Kantor Operasional
.Total of Operational Office

Unit 1 1 1

Jumlah Kantor Perwakilan
.Total of Representative Office

Unit 24 15 15

Jumlah Pendapatan
.Total Revenue

Juta Rupiah
.Million Rupiah

2.533,753 2.169.204 1.843.103

Segmen Ketenagalistrikan
.Electricity Segment

Juta Rupiah
.Million Rupiah

1.087,49 974.341 919,780

Segmen Publik
.Public Segment

Juta Rupiah
.Million Rupiah

1.446,27 1.221.863 923,322

Jumlah Liabilitas
.Total Liabilities

Juta Rupiah
.Million Rupiah

1.074.578 	 991.457 870.095

Jumlah Ekuitas
.Total Equity

Juta Rupiah
.Million Rupiah

2.599.868 2.106.767 1.735.927

Jumlah Aset
.Total Assets

Juta Rupiah
.Million Rupiah

3.674.447 3.098.224 2.606.002

Laba Usaha
.Business Profit

Juta Rupiah
.Million Rupiah

696.238 645.544 458,045

Laba Tahun Berjalan
.Profit for the Year

Juta Rupiah
.Million Rupiah

510.709 442.384 338,107

Aktivasi Jaringan dan Jasa Telekomunikasi Segmen 
Ketenagalistrikan
.Electricity Segment Network Activation and Telecommunication Service.

Order 6.212 1.974 1,980

Aktivasi Jaringan dan Jasa Telekomunikasi Segmen Publik
.Public Segment Network Activation and Telecommunication Service.

Order 23.447 14.601 6,720

Kepemilikan Saham
.Shareholding

PT PLN (Persero) % 99,999999% 99,999999% 99,999999%

Yayasan Pendidikan dan Kesejahteraan PT PLN (Persero) % 0,000001% 0,000001% 0,000001%

Skala Perusahaan 
Company Scale [GRI 102-7]
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Pada tahun 2019, ICON+ didukung oleh 725 karyawan 
yang mengalami peningkatan 9,52% dibandingkan 
tahun lalu yaitu sebanyak 662 karyawan. Kenaikan 
jumlah karyawan ini sebagai upaya memenuhi target 
Perusahaan yang terus meningkat. Berikut adalah 
demografi	karyawan	ICON+.

Karyawan ICON+ 3 tahun terakhir
ICON + employees for the last 3 years

2019 2018 2017

Jumlah Karyawan
.Total Employee 725 662 597

In 2019, ICON+ was sustained by 725 employees, 
an increase of 9.52% compared to last year with 662 
employees. The increase in the number of employees is 
an effort to meet the Company’s ever-increasing targets. 
The following are ICON+’s employee demographics.

2019

2018

2017

9,52%
YoY

725
Orang | People

662
Orang | People

597
Orang | People

Sumber Daya Manusia
Human Resources [GRI 102-8]
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Komposisi Karyawan Berdasarkan Jenjang Pendidikan
.Employee Composition Based on Educational Level

Keterangan
.Description 2019 2018 2017

Doktor | Doctorate 1 1 -

Pasca Sarjana | Master 45 51 39

Sarjana | Bachelor 635 570 507

D3 | Diploma 40 33 46

SLTA | High School 4 7 5

Jumlah | Total 725 662 597

1 0%
Doktor | Doctorate

45 6%
Pasca Sarjana | Master

635 88%
Sarjana | Bachelor

40 5%
D3 | Diploma

4 1%
SLTA | High School

2019

Komposisi Karyawan Berdasarkan Level Organisasi
.Employee Composition Based on Organizational Level

Keterangan
.Description 2019 2018 2017

Manajemen | Management 119 122 102

Supervisor | Supervisor 141 134 110

Fungsional | Functional 465 406 385

Jumlah | Total 725 662 597

119 16%
Manajemen | Management

141 20%
Supervisor | Supervisor

465 64%
Fungsional | Functional

2019

Komposisi Karyawan Berdasarkan Usia
.Employee Composition Based on Age

Keterangan
.Description 2019 2018 2017

<30 tahun | years 225 152 201

30-50 tahun | years 488 492 379

>50 Tahun | years 12 18 17

Jumlah | Total 725 662 597

225 31%
<30 Tahun | Years

488 67%
30-50 Tahun | Years

12 2%
>50 Tahun | Years

2019
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Komposisi Karyawan Berdasarkan Status Kepegawaian
.Employee Composition Based on Employment Status

Keterangan
.Description 2019 2018 2017

Pegawai Organik
.Organic Employees

617 525 496

Pegawai Tugas Karya
.Work Assignment Employees

29 38 37

Pegawai PKWT
.PKWT Employees

79 99 64

Jumlah | Total 725 662 597

617 85%
Pegawai Organik
Organic Employees

29 4%
Pegawai Tugas Karya
Work Assignment Employees

79 11%
Pegawai PKWT
PKWT Employees

2019

Komposisi Karyawan Berdasarkan Jenis Kelamin
.Employee Composition Based on Gender

Keterangan
.Description 2019 2018 2017

Laki-laki | Male 538 490 439

Perempuan | Female 187 172 158

Jumlah | Total 725 662 597

538 74%
Laki-laki | Male

187 26%
Perempuan | Female

2019

Komposisi Karyawan Outsourcing
.Outsourcing Employee Composition

Keterangan
.Description 2019 2018 2017

Site Contact Center 123
.Site Contact Center 123

1.288 1.113 1.163

Pendukung Kegiatan 
Operasional
.Operational Support Activities

1.786 1.060 790

Jumlah | Total 3.074 2.173 1.953

1.288 42%
Site Contact Center 123
Site Contact Center 123

1.786 58%
Pendukung Kegiatan Operasional
Operational Support Activities 2019
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Etika dan Integritas 
Ethics and Integrity

Integrity
Jujur, tulus, dan dapat dipercaya dalam berpikir, berkata dan bertindak.
Honest, sincere, and trustworthy in thinking, speaking, and acting.

Care
Bersikap peduli, berempati, dan responsif dalam memberikan pelayanan yang melebihi harapan 
stakeholders.
Caring, empathizing, and responsive in providing services that exceed stakeholder expectations.

Open Mind
Bersikap obyektif dan komunikatif untuk mencapai kinerja yang lebih baik dan bertindak.
Being objective and communicative to achieve better performance.

Innovation
Kreatif dalam segala hal untuk menghasilkan nilai tambah bagi stakeholders (pemegang saham, 
pelanggan, karyawan, dan pemerintah).
Creative in every way to generate added value for stakeholders (shareholders, customers, employees, 
and government).

Teamwork
Bersinergi dan bekerjasama untuk membentuk tim pemenang dan menghasilkan kinerja yang maksimal.
Synergize and collaborate to form a winning team and produce maximum performance.

Excellence
Bekerja cerdas dan persisten untuk menghasilkan kualitas terbaik dalam mendukung keberhasilan 
Perusahaan.
Working smart and persistent to produce the best quality in supporting the Company’s success

Integrity

Open Mind

Care

Excellence

Team Work

Innovation

Nilai Budaya [GRI 102-16] Cultural Values [GRI 102-16]
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Pada tahun 2019, ICON+ menerapkan internalisasi 
budaya dan nilai Perusahaan melalui program Budaya 
Unggul ICON+. Hal tersebut sebagai upaya menjaga 
komitmen secara berkelanjutan dalam rangka penguatan 
integritas serta standar etika Perusahaan. Program 
budaya unggul dilaksanakan dalam rangka meningkatkan 
engagement karyawan guna mendukung produktivitas 
perusahaan. Dalam program budaya unggul, ICON+ juga 
berkomitmen untuk mengedepankan integritas dalam 
setiap lini bisnisnya melalui ICON+ berintegritas dalam 
program Values Deployment Program (VDP).

Selain itu, dalam program internalisasi budaya 
Perusahaan terdapat tim Agent of Change (AoC) 
sebagai kepanjangtanganan Perusahaan menjadi 
pelopor budaya integritas. Jumlah tim AoC periode 
2019 - 2020 sebanyak 61 orang yang terdiri dari 50% 
tim AoC periode sebelumnya dan 50% dari AoC yang 
baru terpilih oleh perwakilan manajemen sesuai dengan 
kriteria yang ditetapkan. Fungsi AoC adalah membantu 
menyosialisasikan Branding dan Corporate Values. 

In 2019, ICON+ implemented the internalization of 
corporate culture and values   through ICON+ Excellence 
Culture program. This is a measure to maintain a 
commitment on an ongoing basis in order to strengthen 
the integrity and ethical standards of the Company. The 
Excellence Culture program is implemented in order to 
increase employee engagement to support Company 
productivity. In the Excellence Culture program, ICON+ 
is also committed to promoting integrity in each of its 
business lines through ICON+ with integrity in the Values   
Deployment Program (VDP).

In addition, in the corporate culture internalization 
program, there is an Agent of Change (AoC) team as the 
Company’s long-standing efforts to become a pioneer of 
integrity culture. The total number of AoC team for the 
2019-2020 period was 61 people consisting of 50% of 
the previous AoC team and 50% of the newly elected 
AoC by management representatives according to 
the established criteria. The function of AoC is to help 
socialize Branding and Corporate Values.

Nilai budaya tersebut diselaraskan dengan visi misi Perusahaan yaitu nilai integritas insan ICON+ untuk 
“menjadi penyedia jaringan terkemuka di Indonesia dan mitra pilihan utama untuk komunikasi global” yang 
diperkuat dengan senantiasa menampilkan kepedulian (Care) dalam setiap langkah dan tindakan, memiliki 
pikiran yang terbuka (Open Mind), mengutamakan inovasi (Innovation) terus-menerus, menjunjung tinggi 
kerjasama (Teamwork) di antara seluruh ICONers dan pencapaian keunggulan (Excellence) untuk setiap 

tindakan insan Perusahaan.
These cultural values are aligned with the Company’s vision and mission, which is the integrity value of 
ICON+’s personnel to “become a leading network provider in Indonesia and the primary choice partner 

for global communication” that is strengthened by continuously displaying care in every step and action, 
having an open mind, prioritizing continuous innovation, upholding teamwork among all ICONers and 

achievement of excellence for every action of the Company’s personnel..
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Selain itu ICON+ juga memiliki pedoman standar perilaku 
bagi ICONers yaitu ICON+ Way yang terdiri dari:

• Synergy
Berkaitan dengan values Care dan Teamwork, yang 
menyelaraskan seluruh kemampuan ICONers untuk 
membangun kolaborasi antar divisi, serta saling 
percaya dan peduli dalam memberikan layanan 
terbaik kepada seluruh pelanggan.

• Speed
Berkaitan dengan values Open Mind dan Innovation, 
yang berarti tanggap dalam merespons dan 
menyelesaikan pekerjaan, serta aktif meningkatkan 
kompetensi diri untuk bisa beradaptasi dengan 
perkembangan bisnis Perusahaan.

• Strive
Berkaitan dengan dengan values Excellence dan 
Integrity, yang menunjukkan bahwa ICONers 
termotivasi untuk berjuang melebihi target kerja, 
berkomitmen penuh untuk mencapai kesuksesan 
Perusahaan, dan bertindak sesuai values ICON+.

In addition, ICON+ also has a standard code of conduct 
for ICONers, by the name ICON+ Way, which consists of:

• Synergy
Related with the values of Care and Teamwork, which 
align all ICONers capabilities to build collaboration 
between divisions, as well as mutual trust and care in 
providing the best service to all customers.

• Speed
Related with the values of Open Mind and Innovation, 
which means being responsive in responding and 
completing work, and actively increasing self-
competence to adapt to the Company’s business 
development.

• Strive
Related with the values of Excellence and Integrity, 
which shows that ICONers are motivated to strive 
beyond work targets, are fully committed to achieving 
the Company’s success, and act according to ICON+ 
values.

ICON+ Values
(Integrity, Care, Openmind, Innovation, Teamwork, Excellence)

To become the leading network-based ICT solution provider
in Indonesia through the utilization of strategic assets

SPEED STRIVESYNERGY

Menjadi penyedia solusi
TIK terkemuka di Indonesia

berbasis jaringan melalui pemanfaatan aset strategis Melalui ICON+ Way sebagai pedoman 
standar perilaku diharapkan dapat 
meningkatkan kinerja berkelanjutan 
serta mendorong munculnya beragam 
inovasi di ICON+.

Through ICON + Way as a code of 
conduct, it is hoped that it can improve 
sustainable performance and encourage 
various innovations at ICON +.

The

Way
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Standar Etika Bisnis
Kode etik dan etika bisnis Perusahaan merupakan 
pedoman perilaku profesional bagi seluruh insan 
Perusahaan. Dimana setiap insan Perusahaan menjiwai 
tata nilai dan budaya ICON+ agar menghadirkan produk 
dan layanan yang terbaik kepada seluruh pemangku 
kepentingan.

Perusahaan melakukan sosialisasi kode etik dengan 
tujuan supaya seluruh insan Perusahaan memahami 
dan dapat menerapkan kode etik serta etika bisnis yang 
berlaku. Dalam penegakannya dilakukan dengan cara 
menandatangani Surat Pernyataan Komitmen untuk 
mematuhi Code of Conduct oleh seluruh anggota Dewan 
Komisaris, Direksi, serta seluruh karyawan pada saat 
bergabung menjadi karyawan ICON+.

Hingga akhir tahun 2019, kualitas penerapan kode etik 
di Perusahaan telah berjalan dengan baik. Tahapan 
penerapan dilakukan melalui sosialisasi hingga 
penegakan berupa pemberian hukuman terhadap 
pelanggar kode etik.

Business Ethics Standards
The Company’s code of ethics and business ethics is a 
professional code of conduct for all Company personnel. 
Where every individual in the Company lives the ICON+ 
values and culture in order to present the best products 
and services to all stakeholders.

The Company disseminates the code of ethics with the 
aim that all Company personnel understand and able to 
apply the applicable code of ethics and business ethics. 
This is done by signing a Statement of Commitment to 
comply with the Code of Conduct by all members of 
the Board of Commissioners, Board of Directors, and all 
employees when joining as ICON+ employees.

Until the end of 2019, the quality of implementing the 
code of ethics within the Company has been going well. 
The stages of implementation are conducted through 
socialization to enforcement in the form of punishments 
for violators of the code of ethics.
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TATA KELOLA 
KEBERLANJUTAN
Sustainable Governance
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Penerapan GCG bagi ICON+ adalah untuk memenuhi 
persyaratan peraturan perundang-undangan serta 
membangun fundamental yang kokoh sebagai 
landasan setiap aktivitas bisnis Perusahaan. 
Penerapan prinsip-prinsip GCG yaitu transparansi, 
akuntabilitas, responsibilitas, independensi, kewajaran 
& kesetaraan dapat mencapai kinerja operasional dan 
finansial	 Perusahaan	 yang	 berkelanjutan.	 Selain	 itu,	
ICON+ merancang skema keseimbangan bisnis secara 
menyeluruh guna mendorong tercapainya Perusahaan 
yang berkelanjutan. Skema tersebut adalah sebagai berikut:

Skema Keseimbangan Bisnis ICON+
Scheme of ICON+ Business Balance

Keseimbangan
Balance

Ekonomi
Economi

Sosial
SocialX

Stakeholder ShareholderX

Jangka Pendek
Short Term

Jangka Panjang
Long TermXExternal InternalX

Individu
Individual

Komunitas
CommunityX

Pada tahun 2019, ICON+ berhasil meraih penghargaan 
eksternal terkait tata kelola perusahaan yaitu Juara II 
Kategori Tata Kelola Terbaik Emerging Corporate dari 
Majalah BUMN Track. Disamping itu juga melalui hasil 
assessment GCG tahun 2019 memperoleh skor 92,59 
dengan predikat sangat baik serta tingkat kesehatan 
perusahaan kategori AA dengan nilai 90,24. Hal tersebut 
merupakan pencapaian dari upaya Perusahaan dalam 
menerapkan GCG yang efektif serta didorong oleh skema 
kesimbangan bisnis Perusahaan.

The	implementation	of	GCG	for	ICON+	is	to	fulfill	statutory	
requirements and to build solid fundamentals as the 
foundation for every business activity  of the Company. 
The implementation of GCG principles of transparency, 
accountability, responsibility, independence, fairness & 
equality	can	achieve	sustainable	operational	and	financial	
performance of the Company. In addition, ICON+ designs 
a comprehensive business balance scheme to encourage 
the achievement of a sustainable Company, as follows:

In 2019, ICON+ won an external award related to 
corporate governance, it was Second Place in the Best 
Emerging Corporate Governance Category from BUMN 
Track Magazine. Other than that, through the results of 
the 2019 GCG assessment, it obtained a score of 92.59 
with a very good predicate and the health level of the 
Company in the AA category with a score of 90.24. 
This was an achievement for the Company’s efforts to 
implement effective GCG and is driven by the Company’s 
business balance scheme.

Tata Kelola Keberlanjutan
Sustainability Governance
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Struktur Tata Kelola [GRI 102-18]

Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS)
General Meeting of Shareholders (GMS)

Satuan Audit Internal
Internal Audit Unit

Sekretaris Perusahaan
Corporate Secretary

Komite Audit
Audit Committee

Sekretaris Dewan Komisaris
Secretary of Board of Commissioner

Komite Manajemen Risiko
Risk Management Committee

Direksi
Board of Director Directors

Dewan Komisaris
Board of Commissioners

Organ Utama Tata Kelola 
Perusahaan [GRI 102-22]

Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS) 
[GRI 102-23, 102-26]
Berdasarkan UU Perseroan Terbatas dan Anggaran 
Dasar Perusahaan, RUPS memiliki kedudukan tertinggi 
dalam struktur tata kelola perusahaan dan memiliki 
wewenang yang tidak diberikan kepada Direksi atau 
Dewan Komisaris dalam batas yang ditentukan. Dalam 
RUPS, Pemegang Saham dapat menggunakan hak 
yang dimilikinya untuk mengemukakan pendapat 
dan memperoleh keterangan yang berkaitan dengan 
Perusahaan sepanjang tidak bertentangan dengan 
kepentingan ICON+. Selain itu, RUPS juga berfungsi 
sebagai forum pertanggungjawaban kepengurusan 
Direksi dan Dewan Komisaris atas hasil kinerjanya dalam 
kurun waktu yang telah ditentukan.

Main Organs of Corporate 
Governance [GRI 102-22]

General Meeting of Shareholders (GMS) 
[GRI 102-23, 102-26]
Based on the Limited Liability Company Law and the 
Company’s Articles of Association, the GMS has the 
highest position in the corporate governance structure 
and has authorities that are not granted to the Board 
of Directors or the Board of Commissioners within the 
specified	 limits.	 In	 the	GMS,	Shareholders	 can	exercise	
their rights to express opinions and obtain information 
relating	to	the	Company	as	long	as	they	do	not	conflict	
with ICON+ interests. In addition, the GMS also functions 
as a forum for accountability for the management of the 
Board of Directors and the Board of Commissioners for 
their performance results within a predetermined period 
of time.

Governance Structure [GRI 102-18]

90,24
Sangat Baik | Very Good

Tingkat Kesehatan Perusahaan
Health Level of the Company

AA
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Dewan Komisaris
Dewan Komisaris memiliki fungsi pengawasan terkait 
pelaksanaan pengelolaan Perusahaan oleh Direksi. 
Dewan Komisaris bertugas memberikan arahan 
dan nasihat kepada Direksi dalam menentukan arah 
dan tujuan pencapaian kinerja Perusahaan. Dalam 
pelaksanaan tugasnya, Dewan Komisaris memiliki Board 
Manual yang mengatur tata cara hubungan kerja antara 
Dewan Komisaris dan Direksi. Dewan Komisaris juga 
dibantu oleh Komite Audit dan Komite Manajemen Risiko. 
Dewan Komisaris wajib menerapkan prinsip-prinsip tata 
kelola perusahaan dalam setiap kegiatan yang dilakukan. 
Berikut adalah komposisi Dewan Komisaris ICON+ 
hingga akhir tahun 2019:

Dewan Komisaris ICON+ 
.ICON+ Board of Commissioners

Nama 
.Name

Jabatan 
.Position

Dasar Pengangkatan
.Basis of Appointment

Periode masa jabatan
.Term of Office 

Edwin Hidayat Abdullah Komisaris Utama
.President Commissioner

RUPS Sirkuler tanggal 11 Maret 2019
.Circular GMS on March 11, 2019

Maret 2019 – Maret 2020
.March 2019 – March 2020

Gong Matua Hasibuan Komisaris
.Commissioner

RUPS Sirkuler tanggal 11 Maret 2019
.Circular GMS on March 11, 2019

Maret 2019 – Maret 2020
.March 2019 – March 2020

Agus Sutiawan Komisaris
.Commissioner

RUPS Sirkuler tanggal 11 Maret 2019
.Circular GMS on March 11, 2019

Maret 2019 – sekarang
.March 2019 – present

AM. Ramli Plt. Komisaris
.Act. Commissioner

RUPS Sirkuler tanggal 11 Maret 2019
.Circular GMS on March 11, 2019

Maret 2019 – sekarang
.March 2019 – present

Wanhar Plt. Komisaris
.Act. Commissioner

RUPS Sirkuler tanggal 11 Maret 2019
.Circular GMS on March 11, 2019

Maret 2019 – sekarang
.March 2019 – present

Indra Kesuma Plt. Komisaris 
.Act. Commissioner

RUPS Sirkuler tanggal 11 Maret 2019
.Circular GMS on March 11, 2019

Maret 2019 – sekarang
.March 2019 – present

Board of Commissioners 
The Board of Commissioners has a supervisory function 
regarding the implementation of Company management 
by the Board of Directors. The Board of Commissioners is 
in charge of providing direction and advice to the Board of 
Directors in determining the direction and goals of achieving 
the Company’s performance. In carrying out its duties, the 
Board of Commissioners has a Board Manual that regulates 
the procedures for the work relationships between the 
Board of Commissioners and the Board of Directors. The 
Board of Commissioners is also assisted by the Audit 
Committee and the Risk Management Committee. The 
Board of Commissioners is obliged to apply the principles 
of corporate governance in all its activities. The following is 
the composition of ICON+ Board of Commissioners until 
the end of 2019:
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Direksi
Fungsi utama Direksi adalah melakukan pengelolaan 
Perusahaan guna mencapai target yang telah ditetapkan 
serta meningkatkan kinerja Perusahaan secara 
berkelanjutan. Pelaksanaan tugas Direksi mengacu kepada 
Anggaran Dasar Perusahaan dan peraturan perundang-
undangan yang berlaku dan berpedoman pada tata tertib 
kerja (Board Manual) yang mengatur tata cara hubungan 
kerja antara Dewan Komisaris dan Direksi. Berikut adalah 
komposisi Direksi ICON+ hingga akhir tahun 2019:

Direksi ICON+ 
.ICON+ Directors

Nama 
.Name

Jabatan 
.Position

Dasar Pengangkatan
.Basis of Appointment

Periode masa jabatan
.Term of Office 

Iwan Purwana Plt. Direktur Utama
.Act. President Director

RUPS Sirkuler tanggal 25 Oktober 2019
.Circular GMS on October 25, 2019

25 Oktober 2019 – Juni 2020
.October 25, 2019 – June 2020

Anindita Eka 
Wibisono

Direktur Finance and Human 
Capital
.Director of Finance and Human Capital

RUPS Sirkuler tanggal 25 Oktober 2019
.Circular GMS on October 25, 2019

25 Oktober 2019 – April 2020
.October 25, 2019 – April 2020

Zulheldi Plt. Direktur Service Excellence
.Act. Director of Service Excellence

RUPS Sirkuler tanggal 25 Oktober 2019
.Circular GMS on October 25, 2019

25 Oktober 2019 – sekarang
.October 25, 2019 – present

Ardian Cholid Plt. Direktur Electricity and 
Wholesale Business merangkap 
Plt. Direktur Enterprise Business
.Acting Director of Electricity and 
Wholesale Business concurrent Acting 
Director of Business Enterprise

RUPS Sirkuler tanggal 25 Oktober 2019
.Circular GMS on October 25, 2019

25 Oktober 2019 – Juni 2020
.October 25, 2019 – June 2020

Ivan Cahya 
Permana

Plt. Direktur Digital Solution and 
Business Development
.Acting Director of Digital Solution and 
Business Development

RUPS Sirkuler tanggal 25 Oktober 2019
.Circular GMS on October 25, 2019

25 Oktober 2019 – sekarang
.October 25, 2019 – present

Board of Directors
The primary function of the Board of Directors is to manage 
the Company in order to achieve predetermined targets 
and improve the Company’s performance in a sustainable 
manner. The implementation of its duties refers to the 
Articles of Association of the Company, the prevailing laws 
and regulations, and is guided by the Board Manual, which 
regulates the procedures for the work relationship between 
the Board of Commissioners and the Board of Directors. 
The following is the composition of ICON+ Directors until 
the end of 2019:
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Organ Pendukung Tata Kelola 
Perusahaan

Komite-Komite
ICON+ memiliki Komite Audit dan Manajemen Risiko 
yang mendukung Dewan Komisaris. Komite Audit 
bertugas untuk membantu Dewan Komisaris dalam 
memastikan efektivitas sistem pengendalian internal 
dan efektivitas pelaksanaan tugas Auditor Eksternal dan 
Pemeriksa Internal.  Komite Manajemen Risiko bertugas 
memberikan pendapat profesional dan independen 
kepada Dewan Komisaris terkait bidang manajemen 
risiko, kebijakan operasional, marketing dan kebijakan 
sistem SDM, termasuk remunerasi yang dilakukan 
Direksi Perusahaan.

Sekretaris Perusahaan
Sekretaris Perusahaan diangkat oleh Direksi dan 
bertugas membantu Direksi dalam pelaksanaan tugas 
serta tanggung jawab utamanya, yang berkaitan 
dengan pelaksanaan penerapan keterbukaan informasi.
Sekretaris Perusahaan juga bertugas memfasilitasi 
komunikasi antar organ Perusahaan, bertanggung 
jawab terhadap penerapan keterbukaan informasi, serta 
menjembatani kepentingan antara Perusahaan dengan 
stakeholders, terutama dalam menjaga citra Perusahaan 
yang baik secara konsisten dan berkesinambungan.

Satuan Audit Internal
Satuan Audit Internal merupakan organ di bawah Direksi 
yang bertugas membantu manajemen merealisasikan 
objektif atau sasarannya melalui pemeriksaan kecukupan 
dan pelaksanaan proses pengendalian internal, 
manajemen risiko dan tata kelola perusahaan.

Manajemen Risiko [GRI 102-30]
Evaluasi atas sistem manajemen risiko Perusahaan 
dilakukan dengan melakukan pengukuran maturitas 
risiko. Berdasarkan pengukuran tersebut, tingkat 
maturitas pelaksanaan manajemen risiko ICON+ sebesar 
sebesar 3,51 atau meningkat dari tahun lalu yaitu sebesar 
3,30. Skor tersebut menunjukkan level manajemen risiko 
ICON+ pada level repeatable.

Supporting Organs of Corporate 
Governance

Committees
ICON+ has Audit Committee and Risk Management 
Committee that supports the Board of Commissioners. 
The Audit Committee is in charge of assisting the Board of 
Commissioners in ensuring the effectiveness of the internal 
control system and the effectiveness of the implementation 
of the duties of the External and Internal Auditors. The Risk 
Management Committee is in charge of providing professional 
and independent opinions to the Board of Commissioners 
regarding the areas of risk management, operational policies, 
marketing and HR system policies, including remuneration 
conducted by the Company’s Board of Directors.

Corporate Secretary
The Corporate Secretary is appointed by the Board of 
Directors and is assigned to assist the Board of Directors 
in carrying out its main duties and responsibilities, 
relating to the implementation of information disclosure. 
The Corporate Secretary is also in charge of facilitating 
communication between the Company’s organs, 
implementing information disclosure, and bridging 
interests between the Company and stakeholders 
especially in maintaining a good corporate image 
consistently and continuously.

Internal Audit Unit
The Internal Audit Unit is an organ under the Board of 
Directors that is in charge of assisting the management 
in realizing its objectives or targets by examining the 
adequacy and implementing the processes of internal 
control, risk management, and corporate governance.

Risk Management [GRI 102-30]
Evaluation of the Company’s risk management system 
is conducted by measuring risk maturity. Based on 
this measurement, the maturity level of ICON+ risk 
management implementation was 3.51 or an increase 
from the previous year’s of 3.30. The score shows that 
ICON+ risk management level is at reputable level.
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Pencapaian tersebut merupakan manifestasi penerapan 
manajemen risiko Perusahaan ditengah kondisi bisnis yang 
mudah berubah, disertai ketidakpastian, kompleksitas, dan 
ambiguitas yang dapat meningkatkan paparan risiko bagi 
Perusahaan. Sistem manajemen risiko Perusahaan telah 
terdokumentasi, terkoordinasi, serta dilaksanakan secara 
terukur pada setiap fungsi organisasi.

Kebijakan Remunerasi [GRI 102-35, 102-
36, 102-37, 102-38]
Kebijakan remunerasi ICON+ mengacu pada peraturan 
perundang-undangan serta ketentuan internal induk 
Perusahaan. Besaran remunerasi Dewan Komisaris dan 
Direksi ditetapkan melalui RUPS dengan memperhatikan 
hasil kajian yang dilakukan oleh Perusahaan.

Prosedur Penetapan
Penetapan remunerasi Dewan Komisaris ICON+ 
mengacu pada Peraturan Menteri BUMN Nomor Per-
01/MBU/05/2019 Tentang Perubahan Keempat Atas 
Peraturan Menteri BUMN Nomor Per-4/MBU/2014 
Tentang Pedoman Penetapan Penghasilan Direksi, 
Dewan Komisaris dan Dewan Pengawas Badan Usaha 
Milik Negara (BUMN).

Dan berdasarkan Surat Pemegang Saham No.0902/
MNJ.00.01/DIRUT/2019-R tanggal 01 Juli 2019, perihal 
Penentuan Tantiem Tahun 2018 dan Remunerasi Tahun 
2019 Direksi dan Dekom serta Dividen Tahun 2018 
Anak Perusahaan PT PLN (Persero).

Struktur Remunerasi
Dalam menetapkan besaran nilai remunerasi bagi 
Dewan Komisaris dan Direksi dilakukan dengan 
mempertimbangkan faktor skala usaha, faktor 
kompleksitas	 usaha,	 tingkat	 inflasi,	 kondisi	 dan	
kemampuan keuangan Perusahaan, dan faktor-faktor 
lain yang relevan, serta tidak boleh bertentangan dengan 
peraturan perundang-undangan.

Sedangkan untuk penetapan penghasilan yang berupa 
Tantiem/Insentif Kinerja yang bersifat variabel (merit 
rating) dilakukan dengan mempertimbangkan faktor 
kinerja dan kemampuan keuangan Perusahaan, serta 
faktor-faktor lain yang relevan.

This achievement is a manifestation of the Company’s 
risk management implementation amid volatile business 
conditions, accompanied by uncertainty, complexity, 
and ambiguity that can increase risk exposure for the 
Company. The Company’s risk management system has 
been documented, coordinated, and implemented in a 
measured manner at each function of the organization.

Remuneration Policy [GRI 102-35, 102-
36, 102-37, 102-38]
ICON+ remuneration policy refers to the laws and 
regulations as well as the internal provisions of the 
holding company. The amount of remuneration for the 
Board of Commissioners and the Board of Directors is 
determined by the GMS by taking into account the results 
of the study conducted by the Company.

Determination Procedure
The determination of the remuneration for ICON+ Board 
of Commissioners refers to the Regulation of the Minister 
of SOEs No. Per-01/MBU/05/2019 regarding the Fourth 
Amendment to the Regulation of the Minister of SOEs No. 
Per-4/MBU/2014 regarding Guidelines for Determining the 
Income of Board of Directors, Board of Commissioners, and 
Supervisory Board of State-Owned Enterprises (SOEs).

And based on the Letter of Shareholders No. 0902/
MNJ.00.01/DIRUT/2019-R dated July 1, 2019 regarding the 
Determination of the Bonuses 2018 and Remuneration 2019 
for the Board of Directors and the Board of Commissioners, 
and the Dividends 2018 for PT PLN (Persero)’s Subsidiaries.

Remuneration Structure
In determining the amount of remuneration value 
for the Board of Commissioners and the Board of 
Directors, it is conducted by taking into account the 
factors	of	business	scale,	business	complexity,	inflation	
rate,	financial	condition	and	capacity	of	the	Company,	
and other relevant factors, and must not be contrary 
with laws and regulations.

Meanwhile, the determination of income in the form 
of bonuses/performance incentives that are variable 
(merit rating) is conducted by taking into account the 
Company’s	 performance	 and	 financial	 capacity	 factors,	
as well as other relevant factors.
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Komponen remunerasi Dewan Komisaris dan Direksi 
ICON+:
1. Honorarium, terdiri dari:

 � Honorarium Komisaris Utama adalah 45% dari 
gaji Direktur Utama;

 � Honorarium Komisaris lainnya adalah 90% dari 
gaji Komisaris Utama;

 � Direktur Utama adalah 100%;
 � Direktur Finance and Human Capital adalah 90% 

dari Direktur Utama;
 � Direktur lainnya adalah 85% dari Direktur Utama.

2. Tunjangan yang terdiri atas Tunjangan Hari Raya, 
Tunjangan Transportasi, dan Asuransi Purna Jabatan;

3. Fasilitas yang terdiri atas fasilitas kesehatan, fasilitas 
bantuan hukum, dan komunikasi;

4. Tantiem/ insentif Kinerja;
5. Bentuk Tunjangan dan Fasilitas, serta komponen 

lain yang termasuk di dalam komponen penghasilan 
(selain gaji) mengacu pada ketentuan sebagaimana 
tertuang dalam Peraturan Menteri BUMN Nomor 
PER-04/MBU/2013 tanggal 19 April 2013 tentang 
Perubahan Atas Peraturan Menteri Negara BUMN 
Nomor PER-07/MBU/2010 dan berdasarkan 
surat dari Kementerian BUMN Nomor: S-68/
D5.MBU/06/2016 tanggal 27 Juni 2016.

Jumlah honorarium dan tunjangan selama satu tahun 
bagi Dewan Komisaris adalah Rp259.875.000 dengan 
rincian:
• Komisaris Utama Rp47.250.000
• Anggota Komisaris yang lain masing-masing sebesar 

Rp42.525.000

Jumlah gaji dan tunjangan selama satu tahun bagi 
seluruh Direksi sebesar Rp467.250.000 dengan rincian
• Direktur Utama Rp105.000.000
• Direktur Finance and Human Capital Rp94.500.000
• Anggota Direksi yang lain masing-masing sebesar 

Rp89.250.000

ICON+ Board of Commissioners and Board of Directors 
remuneration components:
1. Honorarium, consisting of:

 � The President Commissioner’s honorarium is 
45% of the President Director’s salary;

 � Other Commissioners’ honorarium is 90% of the 
President Commissioner’s salary;

 � The President Director is 100%;
 � Director of Finance and Human Capital is 90% of 

the President Director;
 � Other Directors are 85% of the President Director.

2. Allowances consisting of Religious Holiday 
Allowances, Transportation Allowances, and Post-
Employment Insurance;

3. Facilities consisting of health facilities, legal aid 
facilities, and communications;

4. Bonuses/ Performance Incentives;
5. The form of allowances and facilities, as well as 

other components included in the component of 
income (other than salary) refers to the provisions set 
forth in the Regulation of the Minister of SOEs No. 
PER-04/MBU/2013 dated April 19, 2013 regarding 
Amendments to the Regulation of the Minister of 
SOEs No. PER-07/MBU/2010 and based on a letter 
from the Ministry of SOEs No. S-68/D5.MBU/06/2016 
dated June 27, 2016.

The total honorarium and allowances for one year for 
the Board of Commissioners is Rp259,875,000, with the 
details:
• President Commissioner Rp47,250,000;
• Other members of the Board Commissioners each 

Rp42,525,000.

Total salaries and allowances for one year for all Directors 
in the amount of Rp467,250,000 with the details:
• President Director Rp105,000,000;
• Director of Finance and Human Capital Rp94,500,000;
• Other members of the Board of Directors each 

Rp89,250,000.
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Perusahaan menjunjung tinggi praktik usaha yang jujur 
dan bersih. Hal itu diwujudkan melalui Sistem Pelaporan 
Pelanggaran sebagai media untuk menyampaikan 
informasi terkait perbuatan, perilaku atau kejadian 
ketidakpatuhan yang dapat berhubungan dengan 
tindakan fraud/ kecurangan, pelanggaran hukum dan 
peraturan, etika perilaku bisnis serta pelanggaran lainnya.

ICON+ memiliki program “ICON+ Bersih, Berani Bersih” 
sebagai infrastruktur dari WBS yang diterapkan 
Perusahaan. ICON+ Bersih adalah program berkelanjutan 
dan berkesinambungan yang dilakukan dalam rangka 
mencegah terjadinya praktik penyimpangan (fraud) yang 
berujung pada praktik Korupsi, Kolusi dan Nepotisme 
(KKN), program ini merupakan kebijakan ICON+ 
(corporate policy) yang tidak mentolerir (zero tolerance) 
adanya praktik-praktik penyimpangan (fraud) dan KKN 
agar nilai perusahaan (corporate value) dan budaya 
perusahaan (corporate culture) menjadi identitas dan 
entitas ICONERS.

Anti Persaingan
Anti Competition [GRI 206]

Terkait dengan kegiatan bisnis dan persaingan usaha, 
seluruh insan Perusahaan senantiasa waspada terhadap 
upaya yang mengarah kepada persaingan usaha tidak 
sehat. Oleh karena itu Perusahaan berkomitmen untuk 
menjunjung tinggi nilai-nilai GCG serta senantiasa 
menjaga persaingan usaha yang sehat kepada pemangku 
kepentingan.

Proses pengadaan barang dan jasa di ICON+ dilakukan 
secara terbuka bagi para pemasok yang telah memenuhi 
persyaratan serta sesuai dengan pedoman terkait 
etika bisnis dalam aktivitas pengadaan barang/ jasa 
di lingkungan ICON+. Hal tersebut dilakukan guna 
menciptakan persaingan yang sehat, transparan, serta 
terhindar	dari	konflik	atau	benturan	kepentingan	diantara	
para pemasok.

The Company upholds honest and clean business 
practices. This is manifested through the Whistleblowing 
System as a medium for conveying information related 
to actions, behaviors, or incidents of non-compliance 
that may be related to acts of frauds, violations of laws 
and regulations, ethical business conduct, and other 
violations.

ICON+ has a program “ICON+ Clean, Dare to be Clean” 
as the infrastructure for the WBS implemented by the 
Company. ICON+ Clean is a sustainable and continuous 
program that is conducted in order to prevent the 
occurrence of fraud practices that lead to the practice of 
Corruption, Collusion, and Nepotism (KKN), this program 
is ICON+ corporate policy that has zero tolerance to 
the practices of fraud and KKN so that corporate value 
and corporate culture become the identity and entity of 
ICONERS.

Related to business activities and business competition, 
all Company personnel are constantly alert to the 
measures that lead to unfair business competition. 
Therefore, the Company is committed to upholding 
the values of GCG and always maintaining a healthy 
business competition for stakeholders.

The process of procuring goods and services at ICON+ 
is conducted openly for suppliers who have met the 
requirements and are in accordance with the guidelines 
related to business ethics in goods/services procurement 
activities within ICON+ environment. This is done in 
order to create a healthy and transparent competition, 
as	well	as	to	avoid	conflicts	of	interest	among	suppliers.

Pengendalian Anti Korupsi
Anti-Corruption Control [GRI 103-2, 205-2]

Pembahasan lengkap mengenai tata kelola perusahaan selama kurun waktu periode pelaporan, disampaikan 
secara terpisah dalam Laporan Tahunan 2019.

A comprehensive disclosure of corporate governance during the reporting period is presented
separately in the 2019 Annual Report.
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Sepanjang tahun 2019, pencapaian kinerja ekonomi 
Perusahaan telah sejalan dengan penerapan keuangan 
berkelanjutan. Di samping itu, keberadaan Perusahaan 
di tengah-tengah masyarakat dapat membawa dampak 
ekonomi positif yang dirasakan tidak hanya oleh 
Perusahaan namun juga masyarakat setempat. Kontribusi 
Perusahaan melalui produk aplikasi ketenagalistrikan 
serta program Internet Desa di beberapa wilayah yang 
dapat menjaga keberlanjutan pembangunan Indonesia.

Dalam mencapai kinerja ekonomi yang baik, ICON+ 
menerapkan strategi yang diyakini selangkah lebih 
maju menuju pencapaian tujuan Perusahaan. Di 
antaranya terkait pemasaran produk dan layanan, serta 
peningkatan penguasaan pasar, ICON+ menjalankan 
strategi pemasaran sebagai berikut:
• Monetisasi Internet Desa (IDESCafe) melalui AirSale 

dan Airlis, serta melakukan upgrade CPE menjadi 
mini PoP;

• Peningkatan Program Pemasaran Bersama PLN 
(Stroomnet), dengan melakukan Joint Marketing/ 
Kerjasama Pemasaran dengan mitra pemilik konten 
IPTV (MNC dan Trans);

Throughout 2019, the Company’s economic performance 
achievements have been in line with the implementation 
of	 sustainable	 finance.	 In	 addition,	 the	presence	of	 the	
Company in the midst of society can have a positive 
economic impact that is felt not only by the Company but 
also by the local community. The Company’s contribution 
through electricity application products as well as the 
Village Internet program in several regions can maintain 
the sustainability of Indonesia’s development.

In achieving good economic performance, ICON+ 
implements a strategy that is believed to be one step 
further towards achieving the Company’s goals. Among 
other things related to marketing products and services, 
as well as increasing market share, ICON+ conducts the 
following marketing strategies:
• Village Internet Monetization (IDESCafe) through 

AirSale and Airlis, as well as upgrading CPE to mini 
PoP;

• Enhancement of the Joint Marketing Program 
with PLN (Stroomnet), by conducting Marketing 
Collaboration with IPTV content owner partners 
(MNC and Trans);

Kinerja Ekonomi
Economic Performance [GRI 201]
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• Perluasan Cakupan Fiberisasi, melalui penambahan 
resourse mitra stringer untuk percepatan penarikan 
kabel;

• Penyusunan katalog produk terbaru berbasis solusi 
kebutuhan pelanggan yang mengikuti pertumbuhan 
pasar;

• Pengembangan produk solusi berbasis aplikasi/ 
digital ke pelanggan.

Pada tahun 2019, pendapatan ICON+ sebesar Rp2,53 
triliun meningkat 16,81% dibandingkan pendapatan 
tahun 2018 yang sebesar Rp2,17 triliun. Kenaikan ini 
terutama didorong oleh meningkatnya pendapatan 
jaringan telekomunikasi sebesar Rp323,59 miliar 
atau tumbuh 18,85% dibandingkan dengan tahun 
sebelumnya. 

Laba ICON+ pada tahun 2019 sebesar Rp510,70 miliar 
naik 15,44% dibandingkan dengan laba pada tahun 
2018 sebesar Rp442,38 miliar Peningkatan ini seiring 
dengan meningkatnya pendapatan Perusahaan.  

Kinerja Ekonomi ICON+ 2019 [GRI 201-1]
.ICON+ Economic Performance in 2019

dalam jutaan Rp
.in millions of Rp

Uraian
.Description 2019 2018 2017

Nilai Ekonomi Langsung yang Dihasilkan | Direct Economic Value Generated

Jaringan Telekomunikasi
.Telecommunication Network

2.040.558 1.716.970 1.354.582

Jasa Aplikasi Teknologi Informasi
.Information Technology Application Services

103.698 59.371 98.719

Jasa Infrastruktur
.Infrastructure Services

111.088 108.444 115.429

Jasa Contact Center
.Contact Center Services

147.235 165.706 155.524

Jasa Lainnya
.Other Services

131.174 118.713 118.849

Pendapatan Bunga
.Interest income

19.592 15.938 25.297

Keuntungan Kurs Mata Uang Asing – Neto
.Profit of Foreign Exchange Rates - Net

0 171 20

Pendapatan Lain-lain
.Other income

2.005 0 10.455

Jumlah Nilai Ekonomi Langsung yang Dihasilkan
.Number of Direct Economic Values Generated

2.555.350 2.185.313 1.878.875

• Expansion of Fiberization Coverage, through 
additional stringer partner resources to accelerate 
cable retraction;

• Compilation of the latest product catalog based on 
solutions to customer needs that follows the market 
growth;

• Development of application/digital based solution 
products to customers.

In 2019, ICON+ revenue was Rp2.53 trillion, an 
increase of 16.81% compared to 2018’s revenue of 
Rp2.17 trillion. This increase was mainly driven by an 
increase in telecommunication network revenue by 
Rp323.59 billion, an increase of 18.85% compared to 
the previous year.

ICON+	 profit	 in	 2019	was	 Rp510.70	 billion,	 increased	
by	15.44%	compared	to	the	2018’s	profit	of	Rp442.38	
billion This increase is in line with the increase in the 
Company’s revenue.
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Kinerja Ekonomi ICON+ 2019 [GRI 201-1]
.ICON+ Economic Performance in 2019

dalam jutaan Rp
.in millions of Rp

Uraian
.Description 2019 2018 2017

Nilai Ekonomi yang Didistribusikan | Direct Economic Value Distribute

Beban Usaha
.Operating Expenses

1.837.515 1.523.660 1.385.058

Beban Kepegawaian
.Employment Expense

309.083 271.160 227.418

Kerugian Kurs Mata Uang Asing – Neto
.Loss of Foreign Exchange Rates - Net

68 0 0

Beban Keuangan
.Financial Expenses

12.869 21.405 33.007

Beban Lain-lain
.Other Expenses

0 17.203 0

Pengeluaran untuk Pemerintah Pusat (Pajak Penghasilan Badan)
.Expenditures for Central Government (Corporate Income Tax)

194.189 180.661 122.703

Pengeluaran untuk Investasi Sosial Masyarakat
.Expenditures for Societal Investments

745 538 474

Jumlah Nilai Ekonomi yang Didistribusikan
.Total Distributed Economic Values

2.354.469 2.014.627 1.768.660

Jumlah Nilai Ekonomi yang Ditahan
.Total Retained Economic Value

200.881 170.686 110.215 

Sepanjang tahun 2019, kinerja keberlanjutan produksi 
ICON+ yang ditunjukkan dari kinerja pelaksanaan aktivasi 
jaringan dan jasa telekomunikasi pelanggan untuk 
segmen ketenagalistrikan tumbuh 4.265 permintaan 
atau 219,05% menjadi 6.212 permintaan. Peningkatan 
segmen ketenagalistrikan terkait adanya program 35.000 
MW yang digulirkan pemerintah. Serta pelaksanaan 
aktivasi jaringan dan jasa telekomunikasi pelanggan 
untuk segmen publik meningkat 8.846 permintaan atau 
60,58% menjadi 23.447 permintaan.  

Throughout 2019, the sustainable performance of ICON 
+ production, which was shown by the performance of 
the implementation of network activation and customer 
telecommunication services for the electricity segment, 
grew by 4,265 requests or 219.05% to 6,212 requests. 
The increase in the electricity segment is related to the 
35,000 MW program initiated by the government. The 
implementation of network activation and customer 
telecommunication services for the public segment 
increased 8,846 requests or 60.58% to 23,447 requests. 

2.555.350
Juta Rupiah | Millions of Rp

Jumlah Nilai Ekonomi Langsung yang Dihasilkan
Number of Direct Economic Values Generated
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Peningkatan segmen publik sejalan dengan 
sasaran strategis perusahaan dalam meningkatkan 
keandalan jaringan dan penguatan layanan pada 
segmen publik.

Pelaksanaan Aktivasi Jaringan dan Jasa Telekomunikasi Pelanggan
.The Implementation of Network Activation and Telecommunication Services for the Customer

dalam jumlah permintaan
.in amount of orders

Uraian
.Description

YoY 2018-2019
2019 2018 2017

% Nominal

Segment Ketenagalistrikan
.Electricity Segment

219,05% 4.265 6.212 1.947 1.980

Segmen Publik
.Public Segment 

60,58% 8.846 23.447 14.601 6.720

Jumlah Permintaan
.Total Orders

79,23% 13.111 29.659 16.548 8.700

Implikasi Finansial Serta Risiko dan 
Peluang Lain Akibat Perubahan 
Iklim [GRI 201-2]
Sepanjang tahun 2019, perubahan iklim tidak 
memengaruhi aktivitas operasional bisnis serta tidak 
memberikan	dampak	finansial	terhadap	Perusahaan.

Program Pensiun Karyawan [GRI 201-3]
Program pensiun ICON+ adalah Program Pensiun 
Manfaat Pasti yang dikelola oleh Dana Pensiun PT PLN 
(Persero) atau DPPLN. Sedangkan bagi pegawai baru 
yang diterima mulai tahun 2011 menggunakan Program 
Pensiun Iuran Pasti yang dikelola oleh Dana Pensiun 
Lembaga Keuangan (DPLK) BRI dan Dana Pensiun 
Lembaga Keuangan (DPLK) BNI.  Kepesertaan program 
Dana Pensiun tersebut tidak wajib. Saat ini jumlah 
karyawan yang terdaftar pada DPPLN adalah sebanyak 
244 karyawan, jumlah karyawan yang terdaftar pada 
DPLK BRI sebanyak 104 pegawai, dan pada DPLK BNI 
sebanyak 112 karyawan. Pada tahun 2019, terdapat 0 
orang karyawan ICON+ yang pensiun.

The increase in the public segment is in line with 
the company’s strategic goal of increasing network 
reliability and strengthening services to the public 
segment.

Financial Implications and Other 
Risks and Opportunities Due to 
Climate Change [GRI 201-2]
Throughout 2019, climate change did not affect business 
operational	activities	and	had	no	financial	impact	on	the	
Company.

Employee Pension Program [GRI 201-3]
ICON+	 pension	 program	 is	 a	 Defined	 Benefit	 Pension	
Program managed by Dana Pensiun PT PLN (Persero) 
or DPPLN. Meanwhile, new employees who were hired 
starting	in	2011	using	the	Defined	Contribution	Pension	
Fund, which is managed by Dana Pensiun Lembaga 
Keuangan (DPLK) BRI and Dana Pensiun Lembaga 
Keuangan (DPLK) BNI. The participation in the Pension 
Fund program is not mandatory. Currently, the total 
number of employees registered with the DPPLN is 244 
employees, 104 employees are registered with DPLK 
BRI, and 112 employees are with DPLK BNI. In 2019, 
there were none ICON+ employees who retired.
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Wilayah operasi ICON+ yang tersebar di 10 daerah di 
seluruh Indonesia melalui kantor Strategic Business 
Unit (SBU) Regional. Hal tersebut telah memberikan 
dampak kebutuhan tenaga kerja lokal bagi masyarakat di 
sekitar kantor SBU. Sehingga memberi kesempatan bagi 
masyarakat di sekitar wilayah operasi untuk memperoleh 
pekerjaan dengan upah sesuai dengan standar yang 
ditetapkan oleh Pemerintah Daerah berupa yaitu standar 
Upah Minimum Regional (UMR).

Dampak Ekonomi Tidak Langsung
Indirect Economic Impacts [GRI 203]

Dampak ekonomi tidak langsung dirasakan oleh para 
pelaku usaha lokal yang memberikan jasa-jasa atau 
barang kebutuhan yang diperlukan guna mendukung 
operasi Perusahaan. Keberadaan Perusahaan telah 
memberikan kesempatan tumbuhnya para pemasok 
sehingga memberikan dampak ekonomi yang tidak 
langsung bagi masyarakat.

Praktik Pengadaan
Procurement Practices [GRI 204]

Proses pengadaan barang dan jasa memiliki peranan  
yang sangat penting terhadap kelancaran proses 
operasional di Perusahaan. Proses pengadaan barang 
dan jasa di ICON+ dilakukan secara terbuka bagi 
penyedia barang dan jasa yang memenuhi persyaratan 
dan dilakukan melalui persaingan yang sehat dan 
wajar berdasarkan ketentuan dan prosedur yang jelas 
dan transparan.

Pada tahun 2019, jumlah Surat Permintaan Pengadaan 
(SPP) sebanyak 1.062 pengadaan.

Order Pengadaan ICON+ tahun 2019
ICON+ Purchase Orders for 2019

Deskripsi
.Description

CAPEX OPEX

Jumlah SPP
.Total SPP

Nilai (Rp Juta)
.Value (Rp Million)

Jumlah SPP
.Total SPP

Nilai (Rp Juta)
.Value (Rp Million)

Surat Penunjukan Pelaksanaan Pekerjaan (SP2K) 
atau Purchase Order (PO) | Purchase Order (PO)

361 965.300 638 Rp1.136.658

Dalam Proses
.In Process

27 Rp79.702 36 Rp74.512

ICON+ operating areas are spread across 10 regions 
throughout Indonesia within the Regional Strategic 
Business	Unit	(SBU)	offices.	This	has	had	an	impact	on	the	
need for local labor for the communities around the SBU 
office.	So	as	to	provide	an	opportunity	for	communities	
around the area of operation to acquired employment 
with wages in accordance with the standards set by 
the Regional Government in the form of the Regional 
Minimum Wage (UMR) standard.

Indirect economic impacts were experienced by local 
business actors who provide services or goods needed 
to support the Company’s operations. The existence of 
the Company has provided opportunities for the growth 
of suppliers so that it has an indirect economic impacts 
on society.

The process of procuring goods and services has a very 
important role in the Company’s smooth operational 
processes. The process of procuring goods and services 
at ICON+ is conducted openly for goods and services 
suppliers that meet the requirements and is conducted 
through healthy and fair competition based on clear and 
transparent terms and procedures.

In 2019, the number of Purchase Orders (PO) were 
1,062.

Keberadaan Pasar
Market Existence [GRI 202]
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Kebijakan Pengelolaan dan 
Pelestarian Lingkungan [GRI 103-2]
Perusahaan menyadari bahwa menjaga kelestarian 
lingkungan hidup merupakan tugas dan tanggung 
jawab manusia secara bersama, termasuk bagi ICON+. 
Oleh karena itu Perusahaan berupaya menumbuhkan 
kepedulian terhadap lingkungan yang dimulai dari 
lingkungan kerja Perusahaan.

Terkait program tanggung jawab sosial Perusahaan 
terhadap lingkungan di ICON+ mengacu pada 
Surat Keputusan Direksi No. 072/SK/001/Pusat/
ICON+/2010 tanggal 6 September 2010 tentang 
Panduan Penyelenggaraan Program Corporate Social 
Responsibility (CSR). Melalui kebijakan tersebut, ICON+ 
berupaya mendukung program pelestarian lingkungan, 
mengurangi dampak negatif kerusakan lingkungan, serta 
memberikan manfaat bagi generasi mendatang.

Environmental Management and 
Conservation Policy [GRI 103-2]
The Company realizes that conserving the environment 
is a shared human’s duty and responsibility, including for 
ICON+. Therefore the Company seeks to raise awareness 
of the environment starting from the Company’s work 
environment.

Related to corporate social responsibility program for 
the environment in ICON+, is refer to the Decree of the 
Board of Directors No. 072/SK/001/Pusat/ICON+/2010 
dated September 6, 2010 regarding Guidelines for the 
Implementation of Corporate Social Responsibility (CSR) 
Programs. Through this policy, ICON+ seeks to support 
environmental conservation programs, reduce the 
negative impact of environmental damage, and provide 
benefits	for	future	generations.

Keberlanjutan dalam Praktik Usaha yang 
Ramah Lingkungan
Sustainability in Environmentally Friendly Business Practices
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Gerakan Green Office 
Program	 Green	 office	 atau	 kantor	 peduli	 lingkungan	
merupakan implementasi kebijakan Perusahaan dalam 
menerapkan upaya lingkungan kerja yang bersih dan 
nyaman. Green office melibatkan seluruh aktivitas 
ICONers yang berada di dalam lingkup aktivitas 
perkantoran	 dengan	 efisiensi	 penggunaan	 listrik	 dan	
kertas dalam operasional kantor sehari-hari. Konsep 
tersebut diharapkan dapat memberi dampak positif bagi 
ICON+	 dalam	 mewujudkan	 efisiensi	 energi	 dan	 biaya	
operasional Perusahaan. 

Adapun kegiatan dan aktivitas yang dipraktikan guna 
mendukung terciptanya green office adalah sebagai berikut:
Gaya Hidup Sehat dan Bersih
• Melakukan sosialisasi gaya hidup bersih dengan 

tidak membuang sampah bekas makanan di dalam 
lingkungan kerja. Hal ini untuk menjaga kebersihan 
lingkungan kerja dari hama tikus dan serangga;

• Mengurangi polusi udara dengan cara mengeluarkan 
imbauan/ larangan bagi karyawan untuk tidak 
merokok di seluruh area dalam gedung. Merokok 
hanya diperbolehkan di tempat yang telah disediakan.

Hemat Energi [GRI 302-4]
• Mengeluarkan imbauan “Ayo Jaga Keselamatan dan 

Keamanan Lingkungan Kantor ICON+ selama Libur 
Lebaran” di antaranya dengan mematikan lampu di 
ruang kerja dan meminimalisir penggunaan lampu; 
Mematikan seluruh peralatan yang menggunakan listrik 
bila tidak diperlukan; Tidak meninggalkan alat kerja 
laptop di kantor; Memastikan kran air sudah tertutup 
dengan baik; Mengunci semua laci pribadi. Simpan 
dokumentasi barang berharga di dalam laci terkunci; 
Melakukan koordinasi dengan petugas keamanan untuk 
kegiatan yang dilakukan pada masa libur Lebaran;

• Melakukan sosialisasi hemat listrik di antaranya 
dengan memaksimalkan kerja komputer dan AC, 
yakni dengan cara mematikan saat tidak digunakan 
dalam waktu lama seperti saat jam makan siang, 
pergi rapat ataupun saat pulang kantor;

• ICON+ telah menggunakan solar panel di kantor 
pusat. Penggunaan solar panel tersebut bertujuan 
untuk menurunkan emisi karbon yang menyebabkan 
perubahan iklim dan juga menjadi bagian dari solusi 
mengamankan energi berkelanjutan di masa depan. 
Penggunaan solar panel tersebut sebagai sumber 
listrik untuk alat elektronik di sebagian area Direksi;

• Penerapan pencahayaan alami dengan menggunakan 
warna interior yang terang sehingga memberikan 
kesan terang serta skylight platform sebagai jalan 
pencahayaan alami yang meminimalisir penggunaan 
lampu berlebihan

Green Office Movement
The	 program	 of	 Green	 Office	 or	 environmental	 care	
office	 is	 an	 implementation	 of	 the	 Company’s	 policy	
in implementing a clean and comfortable work 
environment.	Green	office	involves	all	ICONers	activities	
that	are	within	the	scope	of	office	activities	with	efficient	
use	 of	 electricity	 and	 paper	 in	 daily	 office	 operations.	
This concept is expected to have a positive impact on 
ICON+	in	realizing	energy	efficiency	and	the	Company’s	
operating costs.

The activities practiced to support the creation of a green 
office	are	as	follows:
Clean and Healthy Lifestyle
• Socializing a clean lifestyle by not disposing of food 

waste in the work environment. This is to keep the 
work environment clean from rats and insects;

• Reducing air pollution by issuing warnings/
prohibitions for employees not to smoke in all areas 
of the building. Smoking is only allowed in the space 
provided.

Energy Saving [GRI 302-4]
• Issuing	 an	 appeal	 “Let’s	 Keep	 ICON+	 Office	

Environment safe and secure during Eid Holidays”, 
among others by turning off lights in the workspace 
and minimizing the use of lights; Turning off all 
equipment that uses electricity when not needed; Do 
not	 leave	 laptop	 in	 the	 office;	Make	 sure	 the	water	
tap is properly closed; Lock all personal drawers. 
Store valuables documentation in a locked drawer; 
Coordinating	 with	 security	 officers	 for	 activities	
conducted during the Eid holidays;

• Socializing electricity saving, among others 
by maximizing the work of computers and air 
conditioners by turning them off when not in use 
for a long time, such as during lunch hours, going to 
meetings,	or	leaving	the	office;

• ICON+	has	used	solar	panels	at	the	head	office.	The	
use of solar panels aims to reduce carbon emissions 
that cause climate change and also be part of the 
solution to securing sustainable energy in the future. 
The use of solar panels as a source of electricity for 
electronic devices in some areas of the Board of 
Directors;

• Implementing natural lighting by using bright interior 
colors to give a bright impression and skylight 
platforms as a natural lighting path that minimizes 
the use of excessive lighting.
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Hemat Kertas
• Melakukan sosialisasi hemat kertas dan tinta, di 

antaranya dengan menyimpan dokumen dalam 
bentuk soft copy, memanfaatkan email sebagai 
media pemberitahuan, memanfaatkan kertas bekas 
untuk	 mencetak	 dokumen	 yang	 belum	 final	 dan	
penggunaan versi economode ketika melakukan 
pencetakan pada alat printer;

• Media penyebarluasan sosialisasi terkait kegiatan 
penghematan tersebut di kalangan internal 
Perusahaan dilakukan melalui media email (iconers@
iconpln.co.id) dan portal intranet. Selain itu, ICON+ juga 
memiliki aplikasi ICON+ Business Correspondence 
(IBC) yang berfungsi untuk pengiriman surat-surat 
internal tanpa harus melakukan print dengan kertas.

Hemat Air [GRI 303-2]
Melakukan sosialisasi hemat air di antaranya dengan 
menggunakan air sesuai kebutuhan dan menutup kran 
air apabila tidak digunakan.

Pengendalian Emisi [GRI 305]
ICON+ juga melakukan gerakan hemat emisi untuk 
menekan biaya operasional Perusahaan, di antaranya 
dengan melakukan perawatan dan mengganti onderdil 
kendaraan operasional secara berkala, serta mengatur 
jadwal perjalanan dinas dengan selektif dan efektif.

Pengelolaan Sampah dan Limbah 
B3 [GRI 306]
Limbah yang dihasilkan dari kegiatan operasional berupa 
limbah domestik (tinta printer dan batere). Pengelolaan 
limbah tersebut dijalankan oleh pihak ketiga yang telah 
tersertifikasi	oleh	Kementerian	Lingkungan	Hidup	untuk	
melakukan pengelolaan limbah berbahaya. Disamping 
itu, ICON+ juga melakukan daur ulang sampah plastik 
yang berasal dari operasional Perusahaan secara berkala.

Paper Saving
• Socializing paper and ink saving, including by saving 

documents	in	soft	copy,	utilizing	email	as	notification	
media, utilizing used paper to print documents that 
are	not	final	 yet,	 and	using	 the	economode	version	
when printing on printers;

• Media for the dissemination of socialization related 
to these savings activities among the Company’s 
internal circles is carried out via email (iconers@
iconpln.co.id) and the intranet portal. In addition, 
ICON+ also has an ICON+ Business Correspondence 
(IBC) application that functions for sending internal 
letters without having to print on paper.

Water Saving [GRI 303-2]
Socializing water saving, among others by using water 
as needed and closing water taps when not in use.

Emission Control [GRI 305]
ICON+ also makes emission-saving measures to reduce 
the Company’s operational costs, including by performing 
maintenance and replacing operational vehicle parts 
on a regular basis, as well as arranging business travel 
schedules selectively and effectively.

Hazardous and Toxic Waste 
management [GRI 306]
The waste generated from operational activities is in 
the form of domestic waste (printer ink and batteries). 
The waste management is conducted by a third party 
that	 has	been	 certified	by	 the	Ministry	 of	 Environment	
to carry out hazardous waste management. Other than 
that, ICON+ also regularly recycles plastic waste that 
comes from Company’s operations.
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Kebijakan Ketenagakerjaan [GRI 401]
Langkah strategis yang diambil dalam upaya penguatan 
SDM sejalan dengan kebijakan Perusahaan dalam 
pengelolaan SDM. Keberhasilan dan kesuksesan 
Perusahaan dalam menjalankan bisnis sangat erat 
kaitannya dengan peran SDM dalam meningkatkan 
kinerja Perusahaan. Oleh karena itu, ICON+ senantiasa 
melakukan peningkatan kualitas dan kompetensi SDM 
yang memadai guna mencapai pertumbuhan bisnis 
secara berkesinambungan dan berkelanjutan.

Pada tahun 2019, ICON+ menerapkan program budaya 
unggul dengan tema “Meningkatkan Engagement 
Pegawai Melalui Upaya Program Budaya New Way of Act  
& Thinking, Top Leaders Involvement Dan Business & 
Corporate Innovation.” Melalui program budaya tersebut 
diharapkan dapat menciptakan lingkungan kerja yang 
mendukung produktivitas karyawan, saling mendukung antar 
sesama karyawan, saling mendukung dan bekerjasama antar 
unit kerja, serta meningkatkan engagement pegawai untuk 
mendukung produktivitas organisasi.

Employment Policy [GRI 401]
Several strategic steps were taken in an effort to 
strengthen human resources that are in line with the 
Company’s policies in HR management. The success 
of a Company in running its business is closely related 
to the role of HR in improving Company performance. 
Therefore, ICON+ continues to improve the quality and 
competence of adequate human resources in order to 
achieve a continuous and sustainable business growth.

In 2019, ICON+ implemented an excellent culture program 
with the theme “Increasing Employee Engagement through 
the Efforts of the New Way of Act & Thinking, Top Leaders 
Involvement, and Business & Corporate Innovation Cultural 
Program.” Through this cultural program, it is hoped that 
it can create a work environment that supports employee 
productivity, mutual support among employees, mutually 
supports and collaborates between work units, and 
increases employee engagement to support organizational 
productivity.

Keberlanjutan dalam Praktik Ketenagakerjaan, 
Kesehatan, & Keselamatan Kerja
Sustainability in Employment, Health & Safety Practices
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Rekrutmen Karyawan [GRI 401-1]
ICON+ melakukan rekrutmen bertujuan untuk mengisi 
kebutuhan tenaga kerja sesuai kebutuhan dan kebijakan 
Perusahaan. Pada tahun 2019, Perusahaan telah 
merekrut sebanyak 108 orang, yang terdiri dari 51 orang 
melalui mekanisme rekrutmen langsung dan 27 melalui 
skema OJT Regular PLN. Selain itu, ICON+ berupaya 
mempersiapkan SDM yang memiliki kompetensi dalam 
bisnis digital, salah satunya melalui program rekrutmen 
bersama khusus programmer yang bekerjasama dengan 
lembaga pendidikan programmer di Indonesia, sehingga 
diperoleh 30 pegawai baru yang memiliki kompetensi 
sesuai kebutuhan Perusahaan. Hal tersebut sebagai wujud 
komitmen Anak Perusahaan untuk mendukung program 
diversifikasi	 layanan	 PLN	 di	 luar	 ketenagalistrikan	 serta	
digitalisasi proses di PT PLN (Persero).

Program Cuti
ICON+ memberikan cuti kepada karyawan sesuai 
kebijakan pemerintah. Ketentuan mengenai program 
cuti mengatur tentang cuti tahunan, cuti besar, cuti 
keagamaan, cuti melahirkan, cuti karena sakit, dan cuti 
haid bagi karyawan wanita. Mengenai ketentuan cuti 
tahunan diberikan kepada pekerja yang telah bekerja 
sekurang-kurangnya 1 (satu) tahun terus menerus di 
perusahaan. Lamanya cuti tahunan adalah 12 (dua belas) 
hari kerja untuk setiap tahun. [GRI 401-3]

Kesehatan dan Keselamatan Kerja 
[GRI 403]
ICON+ menempatkan Kesehatan dan Keselamatan Kerja (K3) 
sebagai prioritas utama di dalam bekerja dan beraktivitas. 
Untuk itulah, Perusahaan berkomitmen mendukung dan 
melaksanakan aspek keselamatan dan kesehatan kerja 
dalam semua kegiatan. Terkait dengan implementasi K3, 
Perusahaan menerapkan prosedur kerja yang ketat sesuai 
sistem operasional terakreditasi yaitu Sistem Manajemen 
Keselamatan & Kesehatan Kerja (SMK3) serta berkomitmen 
dalam patuh padu hukum dan regulasi terkait K3.

Hal tersebut guna memastikan tidak ada kejadian 
kecelakaan yang diakibatkan kegagalan pada sistem 
keselamatan pekerja.

Employee Recruitment [GRI 401-1]
ICON+	 conducts	 recruitment	 aims	 to	 fill	 the	 need	 for	
labor according to the Company’s needs and policies. In 
2019, the Company recruited 108 people, consisting of 
51 people through the direct recruitment mechanism and 
27 through the PLN Regular OJT scheme. In addition, 
ICON+ seeks to prepare competent human resources 
in digital business, one of which is through a special 
recruitment program for programmers in collaboration 
with programmer educational institutions in Indonesia, 
so that 30 new employees who have competencies 
according to Company needs are acquired. This is a 
manifestation of the subsidiary’s commitment to support 
the	 diversification	 program	 of	 PLN	 services	 outside	
of electricity as well as digitizing processes at PT PLN 
(Persero).

Leave Program
ICON+ provides leave to employees in accordance to 
government policy. The provisions regarding the leave 
program regulate on annual leave, long service leave, 
religious leave, maternity leave, sick leave, and menstrual 
leave for female employees. Regarding the provisions of 
annual leave, it is given to employees who have worked 
for the Company at least 1 (one) year continuously. The 
length of annual leave is 12 (twelve) working days for 
each year. [GRI 401-3]

Occupational Health and Safety [GRI 
403]
ICON+ places Occupational Health and Safety (OHS) as the 
top priority in work and activities. For this reason, the Company 
is committed to supporting and implementing occupational 
health and safety aspects in all activities. Regarding the 
implementation of OHS, the Company implements strict work 
procedures according to an accredited operational system, 
namely the Occupational Health and Safety Management 
System (OHSMS) and is committed to complying with laws 
and regulations related to OHS.

This is to ensure there are no accidents caused by failures 
in the worker safety system.
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ICON+ berupaya menciptakan lingkungan kerja yang 
sehat, kondusif, serta menjamin efektivitas penerapan 
keselamatan kerja antara lain:
• Melengkapi setiap kantor operasional dengan CCTV, 

hydrant, smoke detector, dan prosedur evakuasi, 
guna mendukung keselamatan kerja para karyawan;

• Pemberian jaminan kecelakaan kerja, kematian, dan 
pemeliharaan kesehatan kepada para karyawan;

• Pelatihan terkait K3 sesuai standar Kemenakertrans;
• Kegiatan Budaya K3.

Terkait pelatihan K3, berikut adalah kegiatan pelatihan 
yang dilakukan perusahaan pada tahun 2019:

Tanggal
.Date

Jenis Kegiatan
.Type of Activity

Penyelenggara
.Organizer

27 – 29 Maret 2019
.March 27-29, 2019

Pelatihan Pengawas K2/K3 pada Pekerjaan Transmisi SBU Regional Surabaya
.Training for Electrical Safety/Occupational Health and Safety Supervisors on Surabaya Regional 
SBU Transmission Work

Udiklat PLN

9 – 21 September 2019
.September 9-21, 2019

Sertifikasi K3 Umum
.General OHS Certification

PT Sinergi Solusi 
Indonesia

14 – 28 Oktober 2019
.October 14-28, 2019

Sertifikasi K3 Umum
.General OHS Certification

PT Sinergi Solusi 
Indonesia

21 – 23 Oktober 2019
.October 21-23, 2019

Pengawas K3/K2 pada Transmisi SBU Regional Bandung
.Supervisor of Electrical Safety/Occupational Health and Safety on Bandung Regional SBU 
Transmission

Udiklat PLN

21 – 23 Oktober 2019
.October 21-23, 2019

Pengawas K3/K2 pada Transmisi SBU Regional Denpasar
.Supervisor of Electrical Safety/Occupational Health and Safety on Denpasar Regional SBU 
Transmission

Udiklat PLN

21 – 23 Oktober 2019
.October 21-23, 2019

Pengawas K3/K2 pada Transmisi SBU Regional Pekanbaru
.Supervisor of Electrical Safety/Occupational Health and Safety on Pekanbaru Regional SBU 
Transmission

Udiklat PLN

Hingga akhir tahun 2019, tidak terjadi kecelakaan kerja 
pada karyawan ICON+. Hal tersebut sebagai bukti 
komitmen Perusahaan yang berupaya melakukan tindak 
preventif melalui berbagai kegiatan seperti edukasi, 
hingga kelengkapan atribut dan alat baik yang digunakan 
maupun yang ada di lingkungan kerja para pegawai.

Program Pelatihan Karyawan [GRI 404]
Dalam peningkatan kompetensi SDM, ICON+ telah 
memberikan kesempatan pelatihan kepada karyawan, 
meliputi 73 internal training dan 37 public training dan 
diikuti oleh 537 karyawan dengan total biaya pelatihan 
sebesar Rp5,5 miliar.

ICON+ strives to create a work environment that is 
healthy, conducive, and ensures the effectiveness of the 
implementation of work safety, including:
• Equip	 each	 operational	 office	 with	 CCTV,	 hydrant,	

smoke detector, and evacuation procedures to 
support the work safety of employees;

• Provision of work accident, death, and health care 
insurances to employees;

• OHS related training according to Ministry of 
Manpower and Transmigration standards;

• OHS Culture Activities.

Regarding OHS training, the following are training 
activities conducted by the Company in 2019:

Until the end of 2019, there were no work accidents 
to ICON+ employees. This is proof of the Company’s 
commitment to take preventive action through various 
activities such as education, to the completeness of 
the attributes and tools both used and in the work 
environment of employees.

Employee Training Program [GRI 404]
In improving HR competencies, ICON+ has provided 
training opportunities for employees, including 73 
internal training and 37 public training and was 
attended by 537 employees with a total training cost 
of Rp5.5 billion.
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Keberlanjutan dalam  
Pengembangan Sosial Kemasyarakatan
Sustainability in Community Social Development

Kegiatan Sosial Kemasyarakatan
ICON+ memiliki komitmen kuat untuk senantiasa 
memberikan manfaat kepada para pemangku 
kepentingan secara luas. Melalui komitmen tersebut, 
Perusahaan senantiasa berupaya memberikan nilai 
tambah bagi masyarakat. Manfaat yang dapat diterima 
oleh masyarakat tidak hanya secara ekonomi, namun 
juga secara sosial guna menciptakan kinerja usaha yang 
berkesinambungan.

ICON+ melaksanakan program tanggung jawab sosial 
masyarakat yang mengacu pada peraturan Kementerian 
BUMN terkait Program Kemitraan dan Program Bina 
Lingkungan (PKBL). Kegiatan tersebut ditujukan untuk 
meningkatkan kegiatan ekonomi usaha kecil dan 
pemberdayaan sosial masyarakat yang bekerjasama 
dengan BUMN lain.

Community Social Activities
ICON+ has a strong commitment to always provide 
benefits	 to	 a	wide	 range	of	 stakeholders.	Through	 this	
commitment, the Company always strives to provide 
added	 value	 to	 the	 community.	 Benefits	 that	 can	 be	
received by the community not only economically, but 
also socially in order to create sustainable business 
performance.

ICON+ implements community social responsibility 
programs that refer to the regulations of the Ministry 
of SOEs regarding the Partnership and Community 
Development Program (PKBL). These activities are 
aimed at increasing the economic activities of small 
businesses and social empowerment of the community 
in collaboration with other SOEs.
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Sepanjang tahun 2019, realisasi kegiatan tanggung jawab 
sosial kemasyarakatan ICON+ sebesar Rp745.190.530 
melalui kegiatan yang difokuskan pada tiga hal yaitu: 

1. Pendidikan
Pada sektor bantuan PKBL Pendidikan, ICON+ 
memberikan bantuan dana kegiatan di Sekolah dan 
Universitas serta menerima kunjungan edukatif 
para Mahasiswa dari berbagai perguruan tinggi 
ke Kantor Operasional ICON+ di Gandul. Melalui 
tanggung jawab sosial kemasyarakatan dalam 
sektor pendidikan, ICON+ berupaya mendukung 
pembangunan berkelanjutan serta meningkatkan 
kualitas SDM di masyarakat.

2. Sosial
Pada sektor sosial, merupakan bentuk kepedulian 
ICON+ kepada masyarakat di lingkungan kerja 
ICON+. Dengan memberikan bantuan dana bantuan 
bencana alam, kegiatan masyarakat, kegiatan 
keagamaan, pengembangan desa, serta inspeksi 
instalasi pelanggan PLN.

3. Layanan
Terkait dengan bidang usahanya, ICON+ juga 
melakukan kegiatan tanggung jawab sosialnya 
terkait dengan layanan melalui program Internet 
Goes to School, program Desa Berinternet di NTB, 
Kalimantan Barat, Sumatera Utara, Jawa Tengah, dan 
Kalimantan Timur, Belitung Timur.

Hak Asasi Manusia [GRI 412]
Hak Asasi Manusia merupakan hak dasar yang dimiliki 
oleh setiap manusia. Komitmen Perusahaan terhadap 
Hak Asasi Manusia menjadi bagian dalam penerapan 
nilai-nilai dan budaya Perusahaan. Maka dalam dimensi 
internal Perusahaan hal tersebut terkait dengan 
hubungan karyawan (industrial relation), manajemen 
Sumber Daya Manusia (Human Resource Management), 
serta kesehatan dan keselamatan kerja (health and safety 
at work). Komitmen terkait HAM dituangkan dalam Kode 
Etik dan peraturan Perusahaan yang mengatur hak dan 
kewajiban Perusahaan serta karyawan.

Throughout 2019, the realization of ICON+ social 
responsibility activities amounted to Rp745,190,530 
through activities focused on three issues, they are:

1. Education
In the PKBL Education assistance sector, ICON+ 
provides funding for activities at schools and 
universities and receives educational visits from 
students from various universities to ICON+ 
Operational	 Office	 in	 Gandul.	 Through	 social	
responsibility in the education sector, ICON+ seeks 
to support sustainable development and improve the 
quality of human resources in society.

2. Social
In the social sector, this is a form of ICON+ concern 
for the community in the ICON+ work environment. 
By providing natural disaster relief funds, community 
activities, religious activities, village development, 
and inspection of PLN customer installations.

3. Service
Regarding its business sector, ICON+ also performs 
its social responsibility activities related to services 
through the Internet Goes to School program, the 
Internet Village program in NTB, West Kalimantan, 
North Sumatra, Central Java, East Kalimantan, and 
East Belitung.

Human Rights [GRI 412]
Human rights are basic rights owned by every human 
being. The Company’s commitment to human rights 
is part of the implementation of corporate values and 
culture. Thus in the internal dimension of the Company, 
it is related to industrial relations, human resource 
management, and occupational health and safety. 
Commitments related to human rights are stated in the 
Code of Ethics and Company regulations that govern the 
rights and obligations of the Company and employees.
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Masyarakat Lokal [GRI 413]
Masyarakat di sekitar wilayah operasional Perusahaan 
merupakan salah satu pemangku kepentingan yang 
menerima dampak baik secara langsung maupun tidak 
langsung. Oleh karena itu, Perusahaan berkomitmen 
bahwa pertumbuhan Perusahaan harus diikuti dengan 
meningkatnya kesejahteraan masyarakat di sekitar wilayah 
operasional Perusahaan secara ekonomi maupun sosial.

Kepatuhan Sosial [GRI 419]
Keberadaan Perusahaan melalui kantor SBU yang 
tersebar di 10 wilayah di seluruh Indonesia senantiasa 
bersinggungan dengan masyarakat dengan berbagai 
kepentingan. Oleh karena itu, ICON+ senantiasa 
mematuhi peraturan perundang-undangan terkait 
hubungan sosial baik di tingkat pusat maupun di berbagai 
wilayah di mana wilayah operasi berada. Sepanjang 
tahun 2019, Perusahaan tidak melakukan pelanggaran 
terhadap peraturan-peraturan baik di tingkat Pemerintah 
Pusat maupun Pemerintah Daerah (Pemda).

Local Community [GRI 413]
The communities around the Company’s operational 
areas are among the stakeholders who receive the 
impact, either directly or indirectly. Therefore, the 
Company is committed that the Company’s growth 
must be followed by an increase in the welfare of the 
community around the Company’s operational areas 
both economically and socially.

Social Compliance [GRI 419]
The	 presence	 of	 the	 Company	 through	 SBU	 offices	
spread across 10 regions throughout Indonesia 
constantly intersects with the public with various 
interests. Therefore, ICON+ always complies with laws 
and regulations related to social relations, both at the 
central level and in various regions where the operational 
area is located. Throughout 2019, the Company did not 
violate regulations at neither the Central Government or 
Regional Government levels.

ICON+
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Kesehatan dan Keselamatan 
Pelanggan [GRI 416]
Secara umum segmen bisnis yang dijalankan Perusahaan 
selama tahun 2019 tidak berkaitan langsung dengan 
keselamatan pelanggan. Namun demikian dalam 
menjalankan bisnisnya, ICON+ berkomitmen menjamin 
keselamatan semua pemangku kepentingan termasuk 
pelanggan, pemasok dan juga pekerja.

Pengaduan Pelanggan [GRI 418-1]
Sepanjang tahun 2019, ICON+ telah menerima 72.165 
tiket aduan yang bersifat keluhan. Semua aduan 
yang masuk telah diselesaikan dengan baik, dengan 
menghasilkan satu komitmen yang menguntungkan bagi 
kedua belah pihak. Penanggulangan atas pengaduan 
pelanggan dilakukan melalui tim Customer Care di bawah 
tanggung jawab Direktorat jaringan dan infrastruktur 
yang fokus untuk menangani dan menindaklanjuti 
pengaduan/ keluhan pelanggan. Pengaduan tersebut 
dapat disampaikan melalui Contact Center, email, atau 
fax. Penjelasan lebih lengkap mengenai pengaduan 
pelanggan terdapat pada bab CSR, Laporan Tahunan 
ICON+ 2019.

Customer Health and Safety [GRI 416] 

In general, the business segments conducted by the 
Company during 2019 are not directly related to 
customer safety. However, in running its business, ICON+ 
is committed to ensuring the safety of all stakeholders 
including customers, suppliers, and workers.

Customer Care [GRI 418-1]
Throughout 2019, ICON+ has received 72,165 
complaints tickets. All complaints that have been 
submitted have been resolved properly, resulting in 
a	 commitment	 that	 is	 beneficial	 to	 both	 parties.	 The	
response to customer complaints is carried out through 
the Customer Care team under the responsibility of the 
Network and Infrastructure Directorate, which focuses 
on handling and following up on customer complaints. 
Complaints can be submitted via the Contact Center, 
email, or fax. A more complete explanation of customer 
complaints can be found in the CSR chapter of ICON+ 
Annual Report 2019.

Keberlanjutan dalam Perlindungan Pelanggan
Sustainability in Customer Protection
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Survei Kepuasan Pelanggan
Dalam upaya untuk terus menjaga dan meningkatkan 
pelayanan kepada pelanggan, ICON+ telah melaksanakan 
survei kepuasan pelanggan. Survei kepuasan pelanggan 
yang dilaksanakan tahun 2019 dilakukan oleh Bidang 
Produk dan Pemasaran yang bekerjasama dengan 
sebuah surveyor independen yaitu Kinas Consultant.

Berikut adalah rincian hasil survei kepuasan pelanggan 
ICON+ tahun 2019:

Hasil survei Kepuasan Pelanggan ICON+
.Results of ICON+ Customer Satisfaction Survey

Keterangan
.Description

Nilai
.Value

Kategori
.Category

Tingkat Kepuasan Pelanggan
.Customer Satisfaction Index

89,98% High

Tingkat Ketidakpuasan Pelanggan
.Customer Dissatisfaction Index

2,65% Very Low

Tingkat Layanan Tanpa Kendala
.Hassle Free Index

85,33% High

Tingkat Loyalitas Pelanggan
.Customer Loyalty Index

85,87% High

Tingkat Kerekatan Pelanggan
.Customer Engagement Index

87,33% High

Tingkat Dampak Pelanggan
.Customer Impact Index

89,56% High

Customer Satisfaction Survey
In an effort to maintain and improve service to customers, 
ICON+ has conducted customer satisfaction surveys. 
The customer satisfaction survey 2019 was conducted 
by the Product and Marketing Sector in collaboration 
with an independent surveyor, namely Kinas Consultant.

The following are the result details of ICON+ customer 
satisfaction survey 2019:

ICON+ berkomitmen menjamin 
keselamatan semua pemangku 
kepentingan termasuk pelanggan, 
pemasok dan juga pekerja.
ICON+ is committed to ensuring the safety of 
all stakeholders including customers, suppliers, 
and workers.
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Referensi GRI Standard
.GRI Standard References

Referensi GRI Standard
.GRI Standard References

Pengungkapan
.Description
.

Halaman
.Page Numbers
.

GRI 101 Dasar 2016
.Foundation 2016

Pengungkapan Umum
.General Disclosures

GRI 102:
Pengungkapan Umum 2016 & POJK 
51/OJK.03/2017
.GRI 102:
.2016 General Disclosures & POJK 51/
OJK.03/2017

102-1 Nama Organisasi 
.Name of the Organization

36 & 38

102-2 Kegiatan, merek, produk, dan jasa 
.Activities, brands, products, & services

41

102-3 Lokasi Kantor Pusat 
.Location of Headquarter

41 & 54

102-4 Lokasi operasi 
.Location of operations

52

102-5 Kepemilikan saham dan bentuk hukum 
.Ownership and legal form

36 & 56

102-6 Pasar yang dilayani 
.Markets Served

56

102-7 Skala usaha 
.Scale of the organization

58

102-8 Informasi mengenai karyawan dan pekerja lain 
.Information on employees and other workers

59

102-9 Rantai pasokan
.Supply chain

57

102-10 Perubahan signifikan pada organisasi dan rantai pasokannya 
.Significant changes to the organization and its supply chain

37 & 57

102-13 Keanggotaan asosiasi 
.Membership of associations

51

102-14 Pernyataan dari pembuat keputusan senior 
.Statement from senior decision-maker

26

102-15 Dampak penting, risiko, dan peluang
.Key impacts, risks, and opportunities

31

102-16 Nilai, prinsip, standar, dan norma perilaku 
.Values, principles, standards, and norms of behavior

62

102-18 Struktur tata kelola 
.Governance structure

69, 48

Referensi Standar Isi Indeks GRI
GRI Standar References [102-55]
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Referensi GRI Standard
.GRI Standard References

Referensi GRI Standard
.GRI Standard References

Pengungkapan
.Description
.

Halaman
.Page Numbers
.

102-22 Komposisi badan tata kelola tertinggi dan komitenya
.Composition of the highest governance body and its committees

69

102-23 Ketua badan tata kelola tertinggi
.Chair of the highest governance body

69

102-26 Peran badan tata kelola tertinggi dalam menetapkan tujuan, 
nilai-nilai, dan strategi
.Role of highest governance body in setting purpose, values, and strategy

69

102-30 Keefektifan proses manajemen risiko
.Effectiveness of risk management processes

72

102-35 Kebijakan remunerasi
.Remuneration policies

73

102-36 Proses untuk menentukan remunerasi
.Process for determining remuneration

73

102-37 Keterlibatan para pemangku kepentingan dalam remunerasi
.Stakeholders’ involvement in remuneration

73

102-38 Rasio kompensasi total tahunan
.Annual total compensation ratio

73

102-40 Daftar kelompok pemangku kepentingan
.List of stakeholder groups

22

102-42 Mengidentifikasi dan memilih pemangku kepentingan 
.Identifying and selecting stakeholders

22

102-43 Pendekatan terhadap keterlibatan pemangku kepentingan 
.Approach to stakeholder engagement

22

102-44 Topik utama dan masalah yang dikemukakan 
.Key topics and concerns raised 

22

102-45 Entitas yang termasuk dalam laporan keuangan 
dikonsolidasi 
.Entities included in the consolidated financial statements

13

102-46 Menetapkan isi laporan dan batasan topik 
.Defining report content and topic Boundaries

13, 14 & 17

102-47 Daftar topik material 
.List of material topics

18

102-48 Penyajian kembali informasi 
.Restatements of information

13

102-49 Perubahan dalam pelaporan 
.Changes in reporting

13

102-50 Periode pelaporan 
.Reporting period

13

102-52 Siklus pelaporan 
.Reporting cycle

12
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Referensi GRI Standard
.GRI Standard References

Referensi GRI Standard
.GRI Standard References

Pengungkapan
.Description
.

Halaman
.Page Numbers
.

102-53 Kontak untuk pertanyaan mengenai laporan 
.Contact point for questions regarding the report

21

102-54 Klaim bahwa pelaporan sesuai dengan Standar GRI 
.Claims of reporting in accordance with the GRI Standards

13

102-55 Indeks isi GRI 
.GRI content index

13 & 94

102-56 Assurance oleh pihak eksternal 
.External assurance

13

GRI 103:
Pendekatan Manajemen
.Management Approach
.

103-2 Pendekatan manajemen dan komponennya
.The management approach and its components

75, 83

Standar Topik Spesifik
.Specific Topic Standard

GRI 200:
Ekonomi | Economic

201 Kinerja Ekonomi
.Economic Performance

78

201-1 Nilai ekonomi langsung yang dihasilkan dan didistribusikan
.Direct economic value generated and distributed

79 & 80

201-2 Implikasi finansial serta risiko & peluang lain akibat dari 
perubahan iklim
.Financial implications and other risks and opportunities
.due to climate change

81

201-3 Kewajiban program pensiun manfaat pasti dan program 
pensiun lainnya
.Defined benefit plan obligations and other retirement plans

81

202 Keberadaan Pasar
.Market Presence

82

203 Dampak Ekonomi Tidak langsung
.Indirect Economic Impacts

82

204 Praktik Pengadaan
.Procurement Practices

82

205 Anti Korupsi
.Anti-corruption

205-2 Sosialisasi dan pelatihan tentang kebijakan dan prosedur 
anti-korupsi
.Communication and training about anti-corruption policies and procedures

75

206 Perilaku Anti Persaingan
.Anti-competitive Behavior

75

GRI 300:
.Lingkungan
.Environment

302 Energi
.Energy

302-4 Pengurangan konsumsi energi
.Reduction of energy consumption

84
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Referensi GRI Standard
.GRI Standard References

Referensi GRI Standard
.GRI Standard References

Pengungkapan
.Description
.

Halaman
.Page Numbers
.

303 Air dan Efluen
.Water and Effluents

303-2 Manajemen dampak yang berkaitan dengan pembuangan air
.Management of water discharge-related impacts

85

305 Emisi
.Emissions

85

306 Air limbah (Efluen) dan limbah
.Effluents and Waste

85

GRI 400:
.Sosial

401 Kepegawaian
.Employment

86

401-1 Perekrutan karyawan baru dan pergantian karyawan
.New employee hires and employee turnover

87

401-3 Cuti melahirkan
.Parental leave

87

403 Keselamatan dan Kesehatan Kerja
.Occupational Health and Safety

87

404 Pelatihan dan Pendidikan
.Training and Education

88

412 Penilaian Hak Asasi Manusia
.Human Rights Assessment

91

413 Masyarakat Lokal
.Local Communities

91

416 Kesehatan dan Keselamatan Pelanggan
.Customer Health and Safety

92

418 Privasi Pelanggan
.Customer Privacy

418-1 Pengaduan yang berdasar mengenai pelanggaran terhadap 
privasi pelanggan dan hilangnya data pelanggan
.Substantiated complaints concerning breaches of customer privacy and 
losses of customer data

92

419 Kepatuhan Sosial Ekonomi
.Socioeconomic Compliance

91
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Kami yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan 
bahwa semua informasi dalam Laporan Keberlanjutan 
PT Indonesia Comnets Plus Tahun 2019 telah dimuat 
secara lengkap dan kami bertanggung jawab penuh 
atas kebenaran isi Laporan Keberlanjutan Perusahaan. 
Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya.

We the undersigned declare that all information in the 
Sustainability Report PT Indonesia Comnets Plus in 
2019 have been fully and we are fully responsible for the 
accuracy of the contents of the Sustainability Report of 
the Company. This statement was made with actual .

DEWAN KOMISARIS
Board of Commissioners

Jakarta, 2020

DIREKSI
Directors

Gong Matua Hasibuan
Komisaris 

Commissioner

Indra Kesuma
Plt. Komisaris

Act. Commissioner

Edwin Hidayat Abdullah
Komisaris Utama

President Commissioner

Wanhar
Plt. Komisaris

Act. Commissioner

Agus Sutiawan
Komisaris 

Commissioner

AM. Ramli
Plt. Komisaris

Act. Commissioner

Ardian Cholid
Plt. Direktur Electricity and Wholesale Business 

merangkap Plt. Direktur Enterprise Business
Act. Director of Electricity and Wholesale Business 
concurrently Act. Director of Business Enterprise

Iwan Purwana
Plt. Direktur Utama

Act. President Director

Zulheldi
Plt. Direktur Service excellence
Act. Service Excellent Director

Ivan Cahya Permana
Plt. Direktur Digital Solution and  

Business Development
Act. Director of Digital Solutions and  

Business Development

Anindita Eka Wibisono
Direktur Finance and Human Capital
Finance and Human Capital Director
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