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UNTUK SEMUA
TRANSFORMASI DIGITAL

DIGITAL TRANSFORMATION FOR ALL

Transformasi digital telah memberikan manfaat bagi 
banyak pemangku kepentingan di segala  industri dan 
sektor,  sekaligus  memberikan peluang bagi ICON+ 
untuk menciptakan nilai tambah bagi para pemangku 
kepentingan terutama pada kebutuhan layanan solusi 
Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) di tengah  
pendemi COVID 19 yang masih berlansung sepanjang 
tahun 2020.

Kehadiran ICON+ diharapkan dapat memberikan  
manfaat  bagi semua pemangku kepentingan dan 
memberikan solusi terhadap kebutuhan digitalisasi 
di segala sektor serta berkontribusi pada pencapaian 
tujuan pembangunan berkelanjutan dengan 
menyeimbangkan kinerja ekonomi, sosial dan 
lingkungan untuk mempertahankan keberlanjutan 
ICON+.

Keberlanjutan usaha bagi ICON+ dimaknai dalam 
perspektif yang lebih luas dengan menciptakan nilai 
tambah bagai para pemangku kepentingan dan mampu 
bertumbuh secara berkelanjutan di era transformasi 
digital yang terus bergulir dan berkembang seiring 
zaman.

In the midst of the COVID 19 pandemic which 
is still ongoing throughout the year 2020, digital 
transformation has provided benefits and opportunities 
for ICON+ to create added value for many stakeholders 
in all industries and sectors, especially in the need for 
Information and Communication Technology (ICT) 
solution services.

ICON+ presents to provide benefits for all stakeholders 
and provide solutions to digitalization needs in all 
sectors and contributing to the achievement of 
sustainable development goals by balancing economic, 
social and environmental performance to sustain 
ICON+ business.

Business sustainability is interpreted in a broader 
perspective for ICON+ by creating added value for 
stakeholders and being able to grow sustainably in the 
era of digital transformation which continues to run and 
develop.
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Sustainability Highlight
Ikhtisar Keberlanjutan

Kinerja Ekonomi
Economic Performance

Satuan
Unit 2020 2019 2018

Aset Assets Juta Rupiah
Million Rupiah 4.443.773 3.674.447 3.098.224

Pendapatan Operating Income Juta Rupiah
Million Rupiah 3.108.701 2.533.753 2.169.204

Laba Usaha Operating Profit Juta Rupiah
Million Rupiah 956.673 696.238 645.544

Kontribusi Pajak Kepada Negara
(Pph Badan)
Contribution to the State (Tax)

Juta Rupiah
Million Rupiah 260.478 209.951 187.029

Tingkat Kesehatan Perusahaan
Company’s Health Level

Predikat
Predicate

102,95 
 (Sangat Sehat, AA) 
 (Very Healthy, AA)

90,24 
 (Sehat, AA) 

 (Healthy, AA)

95,01 
 (Sangat Sehat, AA) 
 (Very Healthy, AA)

Kinerja Sosial
Social Performance

Satuan
Unit 2020 2019 2018

Jumlah Pegawai
Number of Employees

Orang
Person 760 725 662

Perputaran Pegawai
Employee Turnover

Prosentase
Percentage 1% 4,30% 2,90%

Indeks Kepuasan Pegawai
Employee Satisfaction Index

Prosentase
Percentage 85% 85% 86%

Indeks Kepuasan Konsumen
Customer Satisfaction Index

Prosentase
Percentage 89,40% 89,98% 89,98%

Jumlah Kecelakaan Kerja
Number of Work Accidents

Kasus
Case Nihil None Nihil None Nihil None

Biaya Peningkatan Kompetensi
Karyawan
Employee Development Cost

Miliar Rupiah
Billion Rupiah 3,3 5,5 4,6

Jumlah Penyaluran Dana CSR 
Number of CSR’sFunds 
Distribution

Juta Rupiah
Million Rupiah 922,98 745,19 538,44

Kinerja Lingkungan
Environmental Performance

Satuan
Unit 2020 2019 2018

Denda/Sanksi Pelanggaran 
Peraturan Lingkungan
Fines/Sanctions for Violation of 
Environmental Regulations

Kasus
Case

Nihil
None

Nihil
None

Nihil
None

Jumlah Keluhan Terkait Aspek 
Lingkungan
Number of Complaints Regarding 
Environmental Aspects

Kasus
Case

Nihil
None

Nihil
None

Nihil
None
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Sepanjang tahun 2020, ICON+ telah menjalankan 
berbagai strategi dan kebijakan untuk mencapai 
sasaran yang telah ditetapkan Perusahaan. 
Sejalan dengan strategi dan kebijakan yang telah 
ditetapkan, ICON+ telah berhasil melewati tahun 
2020 dengan berbagai capaian yang membanggakan 
meskipun dihadapkan pada berbagai tantangan 
yang semakin kompleks. Semua capaian yang telah 
diperoleh ICON+ ini tidak terlepas dari komitmen 
seluruh Insan Perusahaan untuk selalu memberikan 
kinerja terbaiknya yang dilandasi dengan sikap 
profesionalisme yang tinggi.

Throughout 2020, ICON+ has implemented various 
strategies and policies to achieve the targets set by 
the Company. In line with the strategies and policies 
that have been set, ICON+ has successfully passed 
2020 with various proud achievements despite 
being faced with increasingly complex challenges. 
All the achievements that ICON+ has obtained are 
inseparable from the commitment of all Company 
Personnel always to provide their best performance 
based on a high attitude of professionalism.
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Board Of Directors' Report
Laporan Direksi

Sepanjang tahun 2020, ICON+ telah 
berhasil menorehkan berbagai capaian 

yang membanggakan meskipun kami juga 
menyadari bahwa masih banyak aspek 
kinerja keberlanjutan yang perlu untuk 
ditingkatkan seiring dengan tantangan 
dunia usaha yang semakin komplek. 

ICON+ senantiasa berkomitmen untuk 
menjalankan kegiatan usahanya secara 
bertanggung jawab dan turut berperan 
dalam kemandirian sosial khususnya 

bagi masyarakat di sekitar wilayah kerja 
operasional Perusahaan

ICON+ managed to make various proud 
achievements throughout 2020. Although we 
also realize that there are still many aspects 
of sustainability performance that need to 

be improved along with the challenges of the 
complex business world. ICON+ is committed 

to conducting its business activities responsibly 
and playing a role in social independence, 
especially for the community around the 

Company's operational work areas

Yuddy Setyo Wicaksono
Direktur Utama

President Director
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Pemegang Saham dan Pemangku Kepentingan yang Terhormat,
Dear Shareholders and Stakeholders,

Pertama kami mengucap syukur kepada Tuhan Yang 
Maha Esa atas rahmat dan karunia yang telah diberikan 
dimana pada tahun 2020 ini kami kembali menerbitkan 
Laporan Keberlanjutan (Sustainability Report) yang 
telah menjadi komitmen ICON+ setiap tahun dalam 
rangka untuk mengungkapkan kinerja ekonomi, sosial 
dan lingkungan kepada para pemangku kepentingan. 
Laporan Keberlanjutan (Sustainability Report) ini 
disusun berdasarkan standar GRI yang menjadi standar 
pelaporan keberlanjutan yang berlaku secara global.

Sepanjang tahun 2020, ICON+ telah berhasil menorehkan 
berbagai capaian yang membanggakan meskipun kami 
juga menyadari bahwa masih banyak aspek kinerja 
keberlanjutan yang perlu untuk ditingkatkan seiring 
dengan tantangan dunia usaha yang semakin komplek. 
ICON+ senantiasa berkomitmen untuk menjalankan 
kegiatan usahanya secara bertanggung jawab dan 
turut berperan dalam kemandirian sosial khususnya 
bagi masyarakat di sekitar wilayah kerja operasional 
Perusahaan. 

Dalam rangka memenuhi harapan para pemangku 
kepentingan dan sekaligus meningkatkan nilai 
pemegang saham (shareholder value) dalam jangka 
panjang, ICON+ melaksanakan tanggung jawab sosial 
terhadap kelestarian lingkungan, memberikan kontribusi 
dalam meningkatkan kualitas hidup masyarakat dan 
melaksanakan kegiatan operasional Perusahaan 
yang efektif dan efisien. Melalui program tanggung 
jawab sosial yang dijalankan, ICON+ berupaya untuk 
terus menciptakan hubungan yang hamonis dengan 
masyarakat dan lingkungan sekitar dalam rangka 
menjamin keberlangsungan usaha perusahaan secara 
berkelanjutan.

First, we thank God Almighty for the grace given 
wherein 2020; we re-publish the Sustainability Report. 
This report is ICON+'s commitment to delivering 
economic, social, and environmental performance to 
stakeholders every year. The Sustainability Report uses 
the GRI standards as a globally applicable sustainability 
reporting standard.

ICON+ managed to make various proud achievements 
throughout 2020. Although we also realize that there 
are still many aspects of sustainability performance 
that need to be improved along with the challenges 
of the complex business world. ICON+ is committed 
to conducting its business activities responsibly and 
playing a role in social independence, especially for the 
community around the Company's operational work 
areas.

To meet stakeholders’ expectations and increase long-
term shareholder value, ICON+ performs various social 
responsibilities, including preserving the environment, 
improving the community’s quality of life, and keeping 
the Company's operational activities effective 
and efficient. ICON+ strives to continue to create 
harmonious relationships with the community and the 
surrounding environment to ensure business continuity.
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Sebagai anak perusahaan PT PLN (Persero), ICON+ 
terus berperan dalam mendukung bisnis PT PLN 
(Persero) sebagaimana dituangkan dalam value 
creation PT PLN (Persero) yaitu “SOLID” dimana peran 
ICON+ tidak hanya menjadi enabler namun menjadi 
driver dalam digitalisasi terhadap PLN Group termasuk 
dalam menghadapi tantangan bisnis ketenagalistrikan 
ke depan. ICON+ diharapkan dapat mendorong proses 
digitalisasi ketenagalistrikan secara berkelanjutan.

Komitmen Terhadap Keberlanjutan 
Commitment To Sustainability

Sejalan dengan visi Perusahaan yaitu menjadi penyedia 
solusi Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) 
terkemuka di Indonesia berbasis jaringan melalui 
pemanfaatan aset strategis, ICON+ berkomitmen untuk 
senantiasa menjalankan kegiatan usahanya dengan 
memperhatikan tanggung jawab sosial terhadap 
lingkungan dan berkontribusi dalam meningkatkan 
kualitas hidup masyarakat sekitar dimana Perusahaan 
beroperasi. Hal ini dibuktikan dengan dijalankannya 
program tanggung jawab sosial (Corporate Social 
Responsibility) yang pelaksanaannya dilakukan secara 
terintegrasi dengan penerapan GCG melalui pendekatan 
triple bottom lines yang meliputi kinerja ekonomi, kinerja 
sosial dan kinerja lingkungan sebagai bentuk kontribusi 
ICON+ terhadap pembangunan berkelanjutan. 

Selaras dengan salah satu nilai utama dalam AKHLAK 
yaitu Kolaboratif, ICON+ menjalankan program 
tanggung jawab sosial dengan membangun kerjasama 
yang sinergis dengan berbagai pihak untuk dapat 
memberikan nilai tambah (added value) kepada 
Perusahaan maupun para pemangku kepentingan demi 
tercapainya tujuan yang diinginkan bersama. Meskipun 
dihadapkan pada kondisi pandemi Covid-19, ICON+ 
memastikan bahwa sepanjang tahun 2020 program 
tanggung jawab sosial tetap berjalan. 

Melalui penerapan strategi keberlanjutan yang 
telah ditetapkan, ICON+ terus berupaya untuk 
memaksimalkan laba perusahaan (profit) dengan 
memberikan kemanfaatan yang sebesar-besarnya bagi 
masyarakat (people) dan lingkungan (planet). 

As a subsidiary of PT PLN (Persero), ICON+ continues 
to play a role in supporting the business of PT PLN 
(Persero), which is listed in the value creation of PT 
PLN (Persero) "SOLID". The role of ICON+ is an enabler 
and a driver in the digitization of the PLN Group. To 
face the challenges of the electricity business in the 
future, ICON+ is expected to encourage the process of 
digitizing electricity sustainably.

The Company's vision is to become a leading provider 
of network-based Information and Communication 
Technology (ICT) solutions in Indonesia through 
strategic assets. ICON+ is committed to conducting 
environmental, social responsibility and contributing 
to improving the quality of life of the surrounding 
community where the Company operates through 
Corporate Social Responsibility which is integrated 
with the implementation of GCG. The company's CSR 
program uses a triple bottom lines approach which 
includes economic performance, social performance, 
and environmental performance as a form of ICON+'s 
contribution to sustainable development.

ICON+ runs a social responsibility program that is in 
line with one of the main values in AKHLAK, namely 
Collaborative, by building synergistic collaboration with 
various parties to provide added value to the Company 
and stakeholders. Despite being faced with the Covid-19 
pandemic, ICON+ ensures that throughout 2020 the 
social responsibility program will continue to run.

By implementing a sustainability strategy, ICON+ 
continues to strive to maximize profits by providing 
the maximum benefit to society (people) and the 
environment (planet).

Board Of Directors' Report
Laporan Direksi
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Selain mengacu pada peraturan perundangan dan 
ketentuan yang berlaku, ICON+ juga telah memiliki 
kebijakan Perusahaan yang digunakan sebagai 
panduan secara teknis dalam pelaksanaan program 
tanggung jawab sosial secara berkesinambungan. 
Dengan demikian pelaksanaan program tanggung 
jawab sosial dapat berjalan secara tepat sasaran dan 
efektif sehingga dapat memberikan dampak positif 
bagi Perusahaan, masyarakat dan lingkungan sekitar. 

Kinerja Ekonomi
Economic Performace

Pada tahun 2020, ICON+ dapat membukukan 
pendapatan usaha sebesar Rp.3.108.701 juta atau 
85,69% dari target RKAP yaitu sebesar Rp.3.627.818 
juta. Dibandingkan dengan tahun 2019, nilai ini 
meningkat sebesar 22,69% dimana pada tahun 2019 
pendapatan usaha Perusahaan sebesar Rp.2.533.753 
juta. Peningkatan pendapatan ini terutama berasal dari 
layanan Jasa Infrastruktur dan layanan Jasa Lainnya 
yang meningkat sangat signifikan yaitu masing-masing 
sebesar 142,01% dan 87,03%. Sementara untuk 
keuntungan atau laba bersih yang dapat dibukukan 
pada tahun 2020 yaitu sebesar Rp.721.982 juta atau 
85,25% dari target RKAP sebesar Rp.846.890 juta.

Jumlah Aset perusahaan di tahun 2020 telah meningkat 
menjadi Rp.4.443.773 juta dibandingkan tahun 
sebelumnya yang hanya sebesar Rp.3.674.447 juta 
yang berarti meningkat sebesar 20,94%. Peningkatan 
Jumlah Aset ini dipengaruhi oleh peningkatan Aset 
Lancar sebesar 27,29% dari sebesar Rp.1.758.361 
juta pada tahun 2019 menjadi Rp.2.238.260 juta pada 
tahun 2020 serta peningkatan Aset Tidak Lacar sebesar 
15,11% dari sebesar Rp.1.916.086 juta pada tahun 2019 
menjadi Rp.2.205.513 juta pada tahun 2020.

ICON+ telah berkontribusi terhadap pembangunan 
nasional sejalan dengan pencapaian kinerja ekonomi 
yang cukup baik di tahun 2020 melalui pembayaran 
pajak secara tepat waktu. Perusahaan telah memenuhi 
penyetoran Pajak Penghasilan Badan (PPh Badan) 
pada tahun 2020 sebesar Rp260.478 juta atau 
mengalami kenaikan sebesar 27,29% dibandingkan 
tahun 2019 yaitu sebesar Rp209.951 juta. Adanya 
kenaikan Pajak Penghasilan Badan (PPh Badan) atau 

In addition to referring to the applicable laws and 
regulations, ICON+ also has Company policies as a 
technical guide for implementing social responsibility 
programs on an ongoing basis. Thus, implementing 
social responsibility programs can run on the target, 
be effective, and positively impact the Company, the 
community, and the surrounding environment.

ICON+ was able to record operating revenues of IDR 
3,108,701 million or 85.69% of the CWPB target of IDR 
3,627,818 million in 2020. This value increased by 22.69% 
compared to 2019 of IDR 2,533,753 million. The increase 
in revenue mainly came from Infrastructure Services 
and other services, which increased significantly by 
142.01% and 87.03%, respectively. Meanwhile, the net 
profit recorded in 2020 is IDR 721,982 million or 85.25% 
of the CWPB target of IDR 846,890 million.

Total Company assets in 2020 have increased to 
IDR4,443,773 million compared to the previous year, 
which was only IDR3,674,447 million, which means an 
increase of 20.94%. This increase in Total Assets was 
influenced by an increase in Current Assets by 27.29% 
from IDR 1,758,361 million in 2019 to IDR 2,238,260 
million in 2020 and an increase in Non-Current Assets 
by 15.11% from IDR 1,916 .086 million in 2019 to 
IDR2,205,513 million in 2020.

ICON+ contributes to national development to achieve 
reasonably good economic performance in 2020 
through timely tax payments. The company has fulfilled 
the amount of Corporate Income Tax (Corporate Income 
Tax) in 2020 of IDR260,478 million or an increase of 
27.29% compared to 2019, which was IDR209,951 
million. The increase in Corporate Income Tax or the value 
of Current Tax Expense in 2020 was due to the increase 
in the value of Taxable Income in 2020 compared to 
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nilai Beban Pajak Kini pada tahun 2020 disebabkan oleh 
meningkatnya nilai Penghasilan Kena Pajak pada tahun 
2020 dibandingkan tahun sebelumnya. Pada tahun 
2020, Perusahaan juga telah memenuhi kewajibannya 
kepada negara sebagai penyelenggara telekomunikasi 
dengan menyetorkan Biaya Hak Penyelenggaraan 
(BHP) Telekomunikasi sebesar 0,5% dan kontribusi USO 
sebesar 1,25% dari pendapatan telekomunikasi. Hal ini 
sesuai dengan Peraturan Pemerintah Nomor 7 Tahun 
2009 mengenai  “Jenis dan Tarif Atas Jenis Penerimaan 
Negara Bukan Pajak yang Berlaku pada Departemen 
Komunikasi dan Informatika”, yang diberlakukan bagi 
setiap penyelenggara telekomunikasi. Pada tahun 
2020, BHP Telekomunikasi dan USO Perusahaan yang 
dibayarkan oleh Perusahaan adalah sebesar Rp 41.035 
juta atau 14,21 % lebih tinggi dibandingkan dengan 
tahun sebelumnya.

Selain itu, ICON+ juga turut berkontribusi dalam 
pembangunan daerah melalui penciptaan lapangan 
kerja dan peningkatan kesejahteraan masyarakat di 
sekitar daerah dimana Perusahaan beroperasi dengan 
memberikan kesempatan kepada pemasok lokal untuk 
ikut serta dalam proses tender pengadaan barang atau 
jasa yang diadakan Perusahaan.

Kinerja Sosial
Social Performace

ICON+ menyadari bahwa salah satu pemangku 
kepentingan yang memiliki peran penting dalam 
mendukung keberlanjutan bisnis perusahaan yaitu 
masyarakat sekitar. Untuk itu ICON+ berkomitmen 
untuk melaksanakan program tanggung jawab sosial 
dalam rangka pengembangan sosial yang relevan 
dan bermanfaat bagi masyarakat sekitar. ICON+ 
menetapkan program tanggung jawab sosial untuk 
membantu peningkatan kesejahteraan masyarakat dan 
perbaikan lingkungan sekitar Perusahaan.

Sepanjang tahun 2020, kegiatan sosial yang telah 
dilaksanakan ICON+ diantaranya yaitu bantuan atau 
kegiatan kemasyarakatan di lingkungan sekitar 
Perusahaan seperti bantuan korban banjir, bantuan 

the previous year. In 2020, the Company also fulfilled 
its obligations to the state as a telecommunications 
operator by depositing a Telecommunications 
Operation Rights Fee of 0.5% and a USO contribution 
of 1.25% of telecommunications revenues. This is in 
accordance with Government Regulation Number 7 of 
2009 concerning "Types and Tariffs of Non-Tax State 
Revenue Applicable to the Ministry of Communications 
and Information Technology", which applies to every 
telecommunications operator. In 2020, the Company's 
telecommunications BHP and USO paid amounted to 
IDR41,035 million or 14.21% higher than the previous 
year.

ICON+ also contributes to regional development through 
job creation and improving community welfare by 
providing opportunities for local suppliers to participate 
in the tender process for the procurement of goods or 
services held by the Company.

ICON+ realizes that one of the stakeholders who has 
a vital role in supporting the company's business 
sustainability is the surrounding community. ICON+ is 
committed to performing social responsibility programs 
in social development that is relevant and beneficial to 
the surrounding community. ICON+ establishes a social 
responsibility program to help improve community 
welfare and improve the surrounding environment.

Throughout 2020 the social activities that ICON+ 
has conducted are community assistance such as 
assistance for flood victims, necessities, construction 
of public facilities (mosques and others). Social 
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sembako, pembangunan sarana umum seperti masjid 
dan lain-lain. Kegiatan sosial di bidang pendidikan 
diantaranya yaitu dengan menerima kunjungan dari 
lembaga-lembaga pendidikan, membuka komunikasi 
dengan SMK dan Universitas guna memperluas 
jaringan dukungan industri kepada lembaga pendidikan 
melalui knowledge sharing maupun kesempatan 
magang. Selain itu, ICON+ juga telah memberikan 
dukungan layanan kepada komunitas pendidikan 
maupun komunitas lingkungan untuk dapat mendukung 
kebutuhan masyarakat maupun dunia pendidikan 
melalui penyediaan layanan internet ICON+.

Sehubungan dengan adanya pandemi Covid-19 yang 
terjadi sepanjang tahun, ICON+ juga telah memberikan 
dukungan khusus terkait penanganan pandemi 
Covid-19 melalui bantuan dalam bentuk peralatan-
peralatan pendukung kepada stakeholder terkait.

Kinerja Lingkungan
Environmental Performace

ICON+ menyadari bahwa menjaga kelestarian alam 
dan lingkungan merupakan tanggung jawab bersama. 
Oleh karena itu ICON+ berkomitmen untuk ikut berperan 
dalam menjaga dan memperhatikan kelestarian 
lingkungan melalui berbagai kegiatan yang dilakukan 
dalam rangka mendukung kelestarian alam dan 
lingkungan. Perusahaan menetapkan kebijakan terkait 
upaya untuk menjaga dan melestarikan lingkungan 
dalam rangka memastikan kegiatan-kegiatan usaha 
Perusahaan memiliki dampak positif terhadap 
lingkungan dan masyarakat sekitar. 

ICON+ melakukan pengelolaan lingkungan secara 
proper serta memanfaatkan lingkungan secara bijak 
sehingga keseimbangan lingkungan dapat tetap terjaga 
dengan baik dengan demikian pencemaran lingkungan 
ke area masyarakat dapat dicegah. ICON+ senantiasa 
memastikan tidak adanya pelanggaran terhadap 
peraturan perundangan dan ketentuan khususnya 
terkait masalah lingkungan. Hal ini dibuktikan dengan 
tidak adanya sanksi atau denda yang diterima 
Perusahaan terkait ketidakpatuhan terhadap undang-
undang dan peraturan tentang lingkungan hidup selama 
tahun 2020.

movements in education include receiving visits from 
educational institutions and opening communication 
with vocational schools and universities to expand 
industrial support networks to educational institutions 
through knowledge sharing and internship opportunities. 
In addition, ICON+ also provides service support to 
the academic community and the environmental 
community to support the community’s needs and the 
world of education through ICON+ internet services.

The Covid-19 pandemic that occurred throughout the 
year, ICON+ has also provided exceptional support 
related to the handling of the Covid-19 pandemic 
through assistance in the form of supporting equipment 
to relevant stakeholders.

ICON+ realizes that preserving nature and the 
environment is a shared responsibility. ICON+ is 
committed to playing a role in maintaining and paying 
attention to environmental sustainability through 
various activities to support the preservation of nature 
and the environment. The Company establishes 
policies to protect and preserve the environment to 
ensure that the Company's business activities have a 
positive impact on the environment and the surrounding 
community.

ICON+ manages the environment appropriately and 
uses the environment wisely so that the environmental 
balance is well maintained and ecological pollution 
into community areas can be prevented. ICON+ always 
ensures no violations of laws and regulations, especially 
regarding environmental issues. This is evidenced by 
the absence of sanctions or fines from the Company 
related to non-compliance with laws and regulations 
regarding the environment during 2020.
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Sepanjang tahun 2020, dalam rangka mendukung 
pelestarian lingkungan ICON+ telah menjalankan 
berbagai program kegiatan diantaranya yaitu Program 
Green Office, Program Pengendalian Emisi, Program 
Pengelolaan Sampah dan Limbah, serta Program 
Pelestarian Lingkungan.

Tata Kelola Berkelanjutan
Sustainability Governance

ICON+ berkomitmen untuk menerapkan GCG di seluruh 
kegiatan usahanya karena ICON+ meyakini bahwa 
keberlanjutan usaha perusahaan hanya dapat dicapai 
dengan menerapkan GCG secara konsisten dan 
berkelanjutan. ICON+ senantiasa memastikan bahwa 
setiap aktivitas yang dijalankan Perusahaan memenuhi 
prinsip-prinsip GCG dan dilakukan semata-mata demi 
kepentingan seluruh pemangku kepentingan. 

Penerapan GCG bagi ICON+ telah menjadi kebutuhan 
dalam menjalankan kegiatan usahanya untuk menjaga 
pertumbuhan usaha secara berkelanjutan. Untuk itu 
penerapan GCG terus menjadi komitmen ICON+ sejalan 
dengan pelaksanaan program tanggung jawab sosial 
secara berkesinambungan yang terus ditingkatkan.

Penguatan prinsip-prinsip GCG dalam setiap kegiatan 
usaha Perusahaan terus dilakukan ICON+ melalui 
program internalisasi dan sosialisasi sehingga 
diharapkan prinsip-prinsip GCG dapat mengakar dan 
menjadi budaya bagi setiap Insan Perusahaan. Pada 
tahun 2020, kami terus melanjutkan pencanangan 
program “ICON+ Bersih, Berani  Bersih” sebagai program 
berkelanjutan dan berkesinambungan yang dilakukan 
dalam rangka mencegah terjadinya penyimpangan 
(fraud) sekaligus untuk menumbuhkan budaya 
integritas pada seluruh insan perusahaan.

Selain itu ICON+ juga melakukan penilaian (assessment) 
GCG secara berkala dalam upaya untuk memantau 
tingkat penerapan GCG di Perusahaan. Dengan 
demikian secara berkelanjutan penerapan GCG dapat 
terus ditingkatkan. 

ICON+ has run various program activities throughout 
the year to support environmental conservation, 
including Green Office, Emission Control, Waste and 
Waste Management, and Environmental Preservation.

ICON+ is committed to implementing GCG in all its 
business activities. ICON+ believes that business 
sustainability can only be achieved by implementing 
GCG consistently and sustainably. ICON+ always 
ensures that every action conducted meets the 
principles of GCG and is run solely for the benefit of all 
stakeholders.

The implementation of GCG for ICON+ has become 
a necessity in every activity to maintain sustainable 
business growth. The implementation of GCG is 
ICON+'s commitment to the continuous improvement 
of social responsibility programs.

ICON+ always strengthens the principles of GCG 
through internalization and socialization programs that 
take root and become a culture for every employee of 
the Company. We continue to launch the “ICON+ Clean, 
Dare to Clean” program in 2020 as a sustainable and 
sustainable program to prevent fraud and foster a 
culture of integrity.

ICON+ also conducts periodic GCG assessments to 
monitor the level of implementation in the Company. 
This periodic assessment is to maintain the sustainable 
implementation of GCG.
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On behalf of the entire Board of Directors, thank you 
and give the highest appreciation to all stakeholders for 
supporting the sustainability of the Company's business. 
So that ICON+ has achieved a proud achievement to 
date and can contribute optimally to society and the 
environment.

Penutup
Closing

Sebagai penutup, kami atas nama seluruh jajaran 
Direksi menyampaikan ucapan terima kasih dan 
memberikan apreasiasi yang setinggi-tingginya kepada 
seluruh pemangku kepentingan yang telah mendukung 
keberlanjutan usaha Perusahaan sehingga ICON+ dapat 
memperoleh capaian yang membanggakan hingga saat 
ini serta mampu berkontribusi secara optimal kepada 
masyarakat dan lingkungan. 

Atas Nama Direksi
On Behalf Board of Director

PT Indonesia Comnets Plus

Yuddy Setyo Wicaksono
Direktur Utama

President Director

Julita Indah
Direktur Enterprise Business
Enterprise Business Director

I Putu Riasa
Direktur Service Excellence
Service Excellence Director

Ismail Deu
Direktur Digital Solution and Business 

Development
Digital Solution and Business 

Development Director

Ignatius Rendroyoko
Direktur Electricity and Wholesale Business
Electricity and Wholesale Business Director

Yuni Suryanto
Direktur Finance and Human Capital
Finance and Human Capital Director

Jakarta, 31 Agustus 2021 Jakarta, August 31, 2021
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Surat Pernyataan Tanggung Jawab atas 
Laporan Berkelanjutan 2020 [102-14]

Statement of the Responsibility for the 2020 Sustainability Report

Atas Nama Dewan Komisaris
On Behalf Board of Commissioner

Noersita Indriani
Komisaris Utama

President Commissioner

Wanhar
Komisaris

Commissioner

Indra Kesuma
Komisaris

Commissioner

Agus Sutiawan
Komisaris

Commissioner

Jakarta, 29 Juli 2021 Jakarta, July 29, 2021

Atas Nama Dewan Komisaris
On Behalf Board of Commissioner

Gong Matua Hasibuan
Komisaris Utama*

President Commissioner

Noesita Indriani
Komisaris Utama*

President Commissioner

Agus Sutiawan
Komisaris

Commissioner

Indra Kesuma
Plt. Komisaris

Acting Commissioner

Wanhar
Komisaris

Commissioner

Jakarta, 31 Agustus 2021 Jakarta, August 31, 2021

*Periode April 2021 s.d. Sekarang
Period April 2021 up to Present

*Periode Maret 2020 s.d. April 2021
Period March 2020 to April 2021

We, as the Board of Commissioners and Board of 
Directors of PT Indonesia Comnets Plus, have evaluated 
the contents of this Sustainability Report and state that 
the report has covered all sustainability topics that 
are material to the Company and its Stakeholders. We 
are responsible for the truth of the contents of this 
Sustainability Report.

Kami selaku Dewan Komisaris dan Direksi PT Indonesia 
Comnets Plus  telah melakukan evaluasi atas konten 
Laporan Keberlanjutan ini serta menyatakan bahwa 
laporan telah mencakup seluruh topik keberlanjutan 
yang material bagi Perusahaan dan Pemangku 
Kepentingan Perusahaan. Kami bertanggung jawab 
atas kebenaran isi Laporan Keberlanjutan ini.
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Atas Nama Direksi
On Behalf Board of Director

Yuddy Setyo Wicaksono
Direktur Utama

President Director

Julita Indah
Direktur Enterprise Business
Enterprise Business Director

I Putu Riasa
Direktur Service Excellence
Service Excellence Director

Ismail Deu
Direktur Digital Solution and Business 

Development
Digital Solution and Business 

Development Director

Ignatius Rendroyoko
Direktur Electricity and Wholesale Business
Electricity and Wholesale Business Director

Yuni Suryanto
Direktur Finance and Human Capital
Finance and Human Capital Director

Jakarta, 31 Agustus 2021 Jakarta, August 31, 2021

We, as the Board of Commissioners and Board of 
Directors of PT Indonesia Comnets Plus, have evaluated 
the contents of this Sustainability Report and state that 
the report has covered all sustainability topics that 
are material to the Company and its Stakeholders. We 
are responsible for the truth of the contents of this 
Sustainability Report.

Kami selaku Dewan Komisaris dan Direksi PT Indonesia 
Comnets Plus  telah melakukan evaluasi atas konten 
Laporan Keberlanjutan ini serta menyatakan bahwa 
laporan telah mencakup seluruh topik keberlanjutan 
yang material bagi Perusahaan dan Pemangku 
Kepentingan Perusahaan. Kami bertanggung jawab 
atas kebenaran isi Laporan Keberlanjutan ini.
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Profil Perusahaan
Company Profile

Seiring dengan perkembangan tren bisnis, 
teknologi, dan sosial yang ditandai dengan 
berkembangnya era digitalisasi dan disrupsi, 
ICON+ berupaya tak hanya menjadi enabler 
tetapi juga menjadi driver dalam proses 
digitalisasi PLN Group pada khususnya 
dan publik pada umumnya yang dilakukan 
secara konsisten melalui inovasi produk 
dan layanan yang mengedepankan kualitas 
jaringan dan teknologi terkini.

Along with the development of business, 
technology, and social trends marked by 
the development of the era of digitization 
and disruption, ICON+ seeks not only to 
become an enabler but also to be a driver in 
the process of digitizing the PLN Group in 
particular and the public in general, which 
is conducted consistently through product 
and service innovation that prioritize 
network quality and the latest technology.

Pendahuluan
Preface

Tentang Laporan Berkelanjutan
About Sustainability Report

Laporan Manajemen
Management Report

Profil Perusahaan
Company Profile



19
Laporan Keberlanjutan Sustainability Report 2020

PT Indonesia Comnets Plus

Kinerja Ekonomi
Economic Performance

Kinerja Sosial
Social Performance

Kinerja Sosial
Environmental Performance



20
Laporan Keberlanjutan Sustainability Report 2020
PT Indonesia Comnets Plus

Pendahuluan
Preface

Tentang Laporan Berkelanjutan
About Sustainability Report

Laporan Manajemen
Management Report

Profil Perusahaan
Company Profile

Corporate Identity
Identitas Perusahaan

PT Indonesia Comnets Plus
(ICON+)

Tanggal Pendirian
Company Name

: 3 Oktober 2000
October 3, 2000

Dasar Hukum 
Pendirian
Legal Basis of 
Establishment

: Akta Notaris No. 3 tanggal 3 Oktober 2000 oleh Raden Roro Hariyanti 
Poerbiantari, SH, CN, pengganti Notaris Poerbaningsih Adi Warsito, SH, dan 
telah disahkan oleh Menteri Kehakiman dan Hak Asasi Manusia dengan Surat 
Keputusan No. C-23506.HT.01.01.TH.2000 tanggal 1 November 2000, serta 
diumumkan dalam Berita Negara Republik Indonesia No. 34 tanggal 27 April 
2001, Tambahan No. 2672.
Notary Deed No. 3 dated October 3, 2000, by Raden Roro Hariyanti Poerbiantari, 
SH, CN, substitute for Notary Poerbaningsih Adi Warsito, SH, has been ratified 
by the Minister of Justice and Human Rights by Decree no. C-23506.HT.01.01.
TH.2000 dated November 1, 2000, and announced in the State Gazette of the 
Republic of Indonesia No. 34 dated April 27, 2001, Supplement No. 2672.

Modal Dasar
Authorized Capital : Rp204.000.000.000,-

Modal ditempatkan 
dan disetor Penuh
Issued and fully 
deposited capital

: Rp84.859.000.000,-

Kepemilikan
Ownership

: - PT. PLN (Persero) memiliki 84,858,999 (delapan puluh empat juta delapan 
ratus lima puluh delapan ribu sembilan ratus sembilan puluh sembilan) 
lembar saham atau senilai Rp. 84,858,999,000,-(delapan puluh empat 
milyar delapan ratus lima puluh delapan juta sembilan ratus sembilan puluh 
sembilan ribu rupiah) atau 99,99%.

- PT. PLN (Persero) owns 84,858,999 (eighty-four million eight hundred 
fifty-eight thousand nine hundred ninety-nine) shares or value 
IDR84,858,999,000,- (eighty-four billion eight hundred fifty-eight million nine 
hundred ninety-nine thousand rupiah ) or 99.99%.

 - Yayasan Pendidikan dan Kesejahteraan PT. PLN (Persero) (YPK PLN) 
sebesar 1 (satu) lembar saham atau dengan nilai Rp1,000,- (seribu rupiah) 
atau 0.000001%.

- Education and Welfare Foundation PT. PLN (Persero) (YPK PLN) of 1 (one) 
share or with a value of IDR1,000, - (one thousand rupiahs) or 0.000001%.

Status Perusahaan
Company Status

: Anak Perusahaan  PT PLN (Persero)
A subsidiary of PT PLN (Persero)

Sektor Usaha
Business Sector

: Telekomunikasi dan Teknologi Informasi
Telecommunications and Information Technology

[102-1]
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Bidang Usaha
Line of Business

: - Penyediaan jaringan 
telekomunikasi.  

- Penyediaan peralatan dan/atau jasa 
telekomunikasi.

- Penyediaan content telekomunikasi.
 
- Penyedia piranti lunak dan/

atau piranti keras dan/atau jasa 
teknologi informasi.

- Penyediaan manajemen dan 
pengoperasian sistem komputer 
dan/atau fasilitas pengelolaan data 
serta kegiatan operasional lainnya.

- Penyedia layanan lainnya yang 
berkaitan dengan telekomunikasi 
dan teknologi informasi untuk 
menunjang kegiatan Usaha bidang 
ketenagalistrikan.

- Instalasi telekomunikasi. 
- Aktivitas pengembangan aplikasi 

perdagangan melalui internet 
(E-commerce). 

- Portal web dan/atau platform 
digital dengan tujuan komersial

- Aktivitas konsultasi manajemen 
lainnya. 

- System payment gateway. 
- Uang elektronik (e-money). 
- Layanan keuangan digital dan 

dompet elektronik (E-wallet).
 

- Provision of telecommunications 
networks.

- Provision of telecommunications 
equipment and/or services.

- Provision of telecommunication 
content.

- Provider of software and/or 
hardware and/or information 
technology services.

- Provision of management and 
operation of computer systems 
and/or data management facilities 
and other operational activities.

- Other service providers related 
to telecommunications and 
information technology to support 
business activities in the electricity 
sector.

- Telecommunication installation.
- The activity of developing trading 

applications via the internet 
(E-commerce).

- Web portals and/or digital 
platforms for commercial purposes

- Other management consulting 
activities.

- Payment gateway system.
- Electronic money (e-money).
- Digital financial services and 

electronic wallets (E-wallet).

Jumlah Pegawai
Number of 
Employees

: 760 Orang
760 People

Alamat Kantor 
Pusat
Head Office 
Address

: PT Indonesia Comnets Plus Kawasan PLN Cawang,  
 Jl. Mayjend Sutoyo No. 1, Cililitan Jakarta Timur, 13640.  
 - Telp. (021) 525 3019 
 - Fax. (021) 525 3659

Jaringan Kantor
Office Network

: - 1 (satu) Kantor Korespondensi
- 10 (sepuluh) Strategic Business Unit 

(SBU) 
- 1 (satu) Kantor Operasional
- 24 (dua puluh empat) Kantor 

Perwakilan

- 1 (one) Correspondence Office
- 10 (ten) Strategic Business Unit 

(SBU)
- 1 (one) Operational Office
- 24 (twenty-four) Representative 

office

Website : www.iconpln.co.id

Contact Centre : - Email: humas@iconpln.co.id
- Layanan Pelanggan Customer Service 1500071

Media Sosial
Social Media

: Instagram: @iconplus_ 
Youtube : PT Indonesia Comnets Plus

[102-2]
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Brief History Of The Company
Sejarah Singkat Perusahaan

PT Indonesia Comnets Plus (ICON+) didirikan pada 
tanggal 3 Oktober tahun 2000 berdasarkan Akta Notaris 
No. 3 tanggal 3 Oktober 2000 oleh Raden Roro Hariyanti 
Poerbiantari, SH, CN, pengganti Notaris Poerbaningsih 
Adi Warsito, SH, dan telah disahkan oleh Menteri 
Kehakiman dan Hak Asasi Manusia dengan Surat 
Keputusan No. C-23506.HT.01.01.TH.2000 tanggal 
1 November 2000, serta diumumkan dalam Berita 
Negara Republik Indonesia No. 34 tanggal 27 April 2001, 
Tambahan No. 2672.

ICON+ memulai kegiatan komersialnya dengan Network 
Operation Centre yang berlokasi di Gandul, Cinere. 
Sebagai Entitas Anak PT PLN (Persero), pendirian ICON+ 
difokuskan untuk melayani kebutuhan PT PLN (Persero) 
terhadap jaringan telekomunikasi. Namun, seiring dengan 
kebutuhan industri akan jaringan telekomunikasi dengan 
tingkat availability dan reliability yang konsisten, ICON+ 
mengembangkan usaha dengan menyalurkan kelebihan 
kapasitas jaringan telekomunikasi ketenagalistrikan 
serat optik milik PT PLN (Persero) di Jawa dan Bali 
bagi kebutuhan publik. ICON+ menjalin kerja sama 
dengan berbagai perusahaan dan lembaga, terutama 
yang kegiatan operasionalnya membutuhkan jaringan 
telekomunikasi yang ekstensif dan handal. 

Hingga saat ini ICON+ telah melayani lebih dari 3000 
Perusahaan dan lembaga di Indonesia, terutama yang 
bergerak di bidang industri telekomunikasi, perbankan, 
keuangan, dan manufaktur, serta sektor pemerintahan.
Sejak tahun 2008, ICON+ secara bertahap melakukan 
ekspansi konektivitas jaringan telekomunikasi ke berbagai 
wilayah terpencil di Indonesia dengan memaksimalkan 
pendayagunaan hak jaringan ketenagalistrikan milik PT 
PLN (Persero), yaitu Right of Ways (RoW), yang memiliki 
cakupan wilayah di seluruh Indonesia. 

Seiring dengan perkembangan tren bisnis, teknologi, 
dan sosial yang ditandai dengan berkembangnya era 
digitalisasi dan disrupsi, ICON+ berupaya tak hanya 
menjadi enabler tetapi juga menjadi driver dalam proses 
digitalisasi PLN Group pada khususnya dan publik pada 
umumnya yang dilakukan secara konsisten melalui 
inovasi produk dan layanan yang mengedepankan 
kualitas jaringan dan teknologi terkini. Demikian 
juga dengan berjalannya waktu dan berkembangnya 
teknologi yang dimiliki, kini ICON+ berperan menjadi 
penyedia solusi TIK (Teknologi Informasi & Komunikasi) 
baik bagi PLN maupun publik. ICON+ bertekad untuk 
mengembangkan bisnisnya melalui perluasan jaringan 
skala nasional dan mengembangkan produk-produk 
sesuai dengan tren dan kebutuhan pelanggan. 

PT Indonesia Comnets Plus (ICON+) was established 
on October 3, 2000, based on Notarial Deed No. 3 dated 
October 3, 2000, by Raden Roro Hariyanti Poerbiantari, 
SH, CN, substitute for Notary Poerbaningsih Adi Warsito, 
SH, and has been ratified by the Minister of Justice 
and Human Rights by Decree no. C-23506.HT.01.01.
TH.2000 dated November 1, 2000, and announced in 
the State Gazette of the Republic of Indonesia No. 34 
dated April 27, 2001, Supplement No. 2672.

ICON+ started its commercial activities with the 
Network Operation Center located in Gandul, Cinere. 
As a subsidiary of PT PLN (Persero), the establishment 
of ICON+ is focused on serving the needs of PT PLN 
(Persero) for telecommunication networks. However, in 
line with the industry's need for a telecommunications 
network with consistent levels of availability and 
reliability, ICON+ has developed its business by 
channeling excess capacity of PT PLN (Persero)'s fiber 
optic power telecommunications network in Java and 
Bali for public needs. ICON+ cooperates with various 
companies and institutions, especially those whose 
operational activities require an extensive and reliable 
telecommunications network. 

ICON+ has served more than 3000 companies and 
institutions in Indonesia, especially those engaged in the 
telecommunications, banking, finance, manufacturing 
industries, and government sectors. Since 2008, ICON+ 
has gradually expanded telecommunication network 
connectivity to various remote areas in Indonesia by 
maximizing PT PLN (Persero)'s electricity network 
rights, namely the Right of Ways (RoW), which has area 
coverage throughout Indonesia.

Along with the development of business, technology, 
and social trends marked by the development of the era 
of digitization and disruption, ICON+ seeks not only to 
become an enabler but also to be a driver in the process 
of digitizing the PLN Group in particular and the public 
in general, which is conducted consistently through 
product and service innovation that prioritize network 
quality and the latest technology. Likewise, with the 
passage of time and the development of technology 
owned, now ICON+ plays a role as a provider of ICT 
(Information & Communication Technology) solutions 
for both PLN and the public. ICON+ is determined to 
develop its business by expanding its national network 
and developing products according to customer trends 
and needs.
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Logo and Company Filosophy
Logo dan Filosofi Perusahaan

Logo PT Indonesia Comnets Plus dideskripsikan dalam 
bentuk tulisan dan lingkaran yang memiliki makna 
sebagai berikut:

• Logo Icon+ menggunakan huruf kecil, 
menggambarkan pribadi yang rendah hati, dan 
inovatif.

• Jenis huruf Frutiger

Integritas (Integrity)

Peduli Sesama dan Sekitar (Care)

Berwawasan Terbuka  (Open mind)

Inovasi  (InNovation)

Keunggulan (Excellence)

Kerjasama (Team Work)

Jujur, tulus, dan dapat dipercaya dalam 
berpikir, berkata dan bertindak.

Selalu bersikap peduli, berempati, dan 
responsif serta memberikan pelayanan 
terbaik.

Bersikap yang obyektif dan komunikatif 
untuk menghasilkan kinerja yang lebih baik.

Honest, sincere, and trustworthy in thinking, 
saying, and acting.

Always caring, empathetic, and responsive 
and provide the best service.

Objective and communicative to produce 
better performance.

Selalu mengarahkan kreativitas, dalam 
segala hal untuk menghasilkan nilai tambah 
bagi Stakeholder.

Bekerja dengan cerdas dan ulet untuk 
menghasilkan kualitas terbaik dalam 
mendukung keberhasilan Perusahaan.

Bentuk elips memiliki arti teamwork, sinergi 
kerja tim yang efektif.

Always exert creativity to generate added value 
for Stakeholders (shareholders, customers, 
employees, government, and partners).

Work smart and tenaciously to produce the 
best quality to support the success of the 
Company.

The elliptical shape means teamwork, 
effective teamwork synergy.

The PT Indonesia Comnets Plus logo is described in 
the form of writing and circles, which have the following 
meanings:

• The Icon+ logo uses lowercase letters, depicts a 
humble and innovative personality.

• Font type: Frutiger

We Speak Beyond Connectivity

Tagline

Logo
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Logo Tagline
Tagline Logo

Menjadi kekuatan utama ICON+ dan menjadi pondasi utama ICON+ untuk menjadi preferred solution 
seluruh stakeholder ICON+. Bukan hanya konektifitas jaringan semata, melainkan perusahaan yang memiliki 

hubungan yang erat dengan setiap stakeholdernya, dengan mengedepankan personalize services serta 
memberikan inovasi tiada henti dari setiap produk dan layanan yang dimiliki oleh ICON+.

Dua kata ini merupakan pemaknaan dari sikap ICON+ yang memiliki semangat dan 
dedikasi yang tinggi serta keahlian dalam bisnis ini. Tidak hanya sekedar berbicara 

saja namun juga dengan tindakan.

Become the main strength of ICON+ and become the main foundation of ICON+ to become the preferred 
solution for all ICON+ stakeholders. Not only network connectivity but also companies with close 

relationships with each of their stakeholders, prioritizing personalized services and providing continuous 
innovation from every product and service owned by ICON+.

These two words are the meaning of ICON+'s attitude, which has high passion and 
dedication, and expertise in this business. Not just talk but also with action.

We Speak

Beyond Connectivity

Vision, Mission and Corporate Value
Visi, Misi dan Tata Nilai Perusahaan

Visi dan Misi telah ditetapkan oleh Dewan Komisaris 
dan Direksi sesuai Keputusan Pemegang Saham secara 
sirkuler pada tanggal 28 Juli 2011.

Visi dan Misi telah ditetapkan oleh Dewan Komisaris 
dan Direksi sesuai Keputusan Pemegang Saham secara 
sirkuler pada tanggal 28 Juli 2011.
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Menjadi penyedia solusi Teknologi Informasi dan Komunikasi 
(TIK) terkemuka di Indonesia berbasis jaringan melalui 
pemanfaatan aset strategis.

To become a leading provider of network-based Information and Communication 
Technology (ICT) solutions in Indonesia through strategic assets.

Visi
Vision

Misi
Mission

Memberikan layanan TIK yang terbaik di kelasnya kepada 
pelanggan guna meningkatkan nilai Perusahaan.
Providing best-in-class ICT services to customers in order 
to increase the value of the Company.

Memenuhi kebutuhan dan harapan PLN secara proaktif 
dengan menyediakan solusi-solusi TIK yang inovatif dan 
memberikan nilai tambah.

Fulfill PLN’s needs and expectations proactively by providing innovative and 
value-added ICT solutions.

Memberi kontribusi terhadap perkembangan 
telekomunikasi nasional.
Contribute to the development of national telecommunications.

Membangun organisasi pembelajar yang berkinerja tinggi 
untuk mendorong Perusahaan mencapai bisnis yang unggul 
dan menjadi pilihan bagi talenta-talenta terbaik.

Building a high-performing learning organization encourages the Company to 
achieve superior business and become the choice for the best talents.
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Vision, Mission and Corporate Value
Visi, Misi dan Tata Nilai Perusahaan

Membangun kerjasama yang sinergis
Build a synergistic collaboration
16. Memberi kesempatan kepada berbagai pihak untuk 

berkontribusi.
17. Terbuka dalam bekerjasama untuk menghasilkan nilai 

tambah.
18. Menggerakkan pemanfaatan berbagai sumber daya 

untuk tujuan bersama

16. Provide opportunities for various parties to 
contribute.

17. Open in working together to generate added value.
18. Mobilize the use of various resources for common 

goals

K

Memegang teguh kepercayaan yang diberikan
Holding on to the trust given

1. Memenuhi janji dan komitmen.
2. Bertanggung jawab atas tugas, keputusan dan tindakan 

yang dilakukan.
3. Berpegang teguh pada nilai moral dan etika.

1. Fulfill promises and commitments.
2. Responsible for tasks, decisions, and actions 

performed.
3. Hold fast to moral and ethical values.

A
AMANAH

Saling peduli dan menghargai perbedaan
Caring for each other and respecting differences

7. Menghargai setiap orang, apapun latar belakangnya.
8. Suka menolong orang lain.
9. Membangun kinerja yang kondusif.

7. Respect everyone, regardless of background.
8. Likes to help others.
9. Build a conducive performance.

H
HARMONIS

Terus berinovasi dan antusias dalam menggerakkan ataupun menghadapi perubahan.
Continue to innovate and be enthusiastic in moving or facing change

13. Cepat menyesuaikan diri untuk menjadi lebih baik.
14. Terus menerus melakukan perbaikan mengikuti 

perkembangan tekhnologi.
15. Bertindak proaktif.

13. Quickly adapt to be better.
14. Continuously making improvements following 

technological developments.
15. Act proactively.

A
ADAPTIF

Terus belajar dan mengembangkan kapabilitas
Continue to learn and develop capabilities

4. Meningkatkan kompetensi diri, untuk menjawab 
tantangan yang selalu berubah.

5. Membantu orang lain belajar.
6. Menyelesaikan tugas dengan kualitas terbaik.

4. Improve self-competence to answer the ever-
changing challenges.

5. Help others learn.
6. Complete tasks with the best quality.

K
KOMPETEN

Berdedikasi dan mengutamakan kepentingan bangsa dan negara
Dedicated and prioritizing the interests of the nation and State

10. Menjaga nama baik sesama karyawan, Pimpinan, BUMN 
dan Negara.

11. Rela berkorban untuk mencapai tujuan yang lebih besar.
12. Patuh kepada Pimpinan sepanjang tidak bertentangan 

dengan hukum dan etika.

10. Maintain the good name of fellow employees, 
leaders, SOEs, and the State.

11. Willing to sacrifice to achieve a bigger goal.
12. Obey the leadership as long as it is not against the 

law and ethics.

L
LOYAL

KOLABORATIF

Tata nilai perusahaan ICON+ telah dikaji dan ditetapkan 
sesuai dengan Peraturan Direksi PT Indonesia Comnets 
Plus Nomor: 11062625/SK/01/JKT/2020 Tentang 
Budaya Perusahaan di Lingkungan PT Indonesia 
Comnets Plus tanggal 6 November 2020. Berikut 
gambaran Tata Nilai Perusahaan ICON+:

ICON+ corporate values are in accordance with the 
Regulation of the Board of Directors of PT Indonesia 
Comnets Plus Number Number: 11062625/SK/01/
JKT/2020 concerning Corporate Culture within  
PT Indonesia Comnets Plus November 6, 2020. The 
following is an overview of the ICON+ Corporate Values:

[102-16]
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Line of Business
Bidang Usaha

ICON+ bergerak dalam industri dalam bidang 
telekomunikasi dan teknologi informasi dan melakukan 
kegiatan lainnya terkait dengan fokus usahanya. Untuk 
mencapai maksud dan tujuan Perusahaan, maka 
kegiatan usaha Perusahaan sesuai Anggaran Dasar 
dan yang dijalankan saat ini adalah:

ICON+ is engaged in the telecommunications and 
information technology industry and carries out other 
activities related to its business focus. To achieve 
the purposes and objectives of the Company, the 
Company's business activities following the Articles of 
Association and currently being carried out are:

Penyediaan jaringan telekomunikasi.

Penyediaan peralatan dan/atau 
jasa telekomunikasi. Instalasi Komunikasi

Penyedia piranti lunak dan/atau piranti keras dan/atau 
jasa teknologi informasi.

Penyediaan manajemen dan pengoperasian sistem komputer dan/atau fasilitas 
pengelolaan data serta kegiatan operasional lainnya.

Penyediaan layanan lainnya yang berkaitan dengan telekomunikasi dan teknologi 
informasi untuk menunjang kegiatan Usaha bidang ketenagalistrikan.

Aktivitas konsultasi 
manajemen lainnya.

Aktivitas pengembangan aplikasi 
perdagangan melalui internet 

Uang elektronik (e-money).

Penyediaan konten telekomunikasi.

Sistem payment gateway.

Portal web dan/atau platform digital 
dengan tujuan komersial.

Layanan keuangan digital dan dompet 
elektronik (e-wallet).

Provision of telecommunications networks.

Provision of telecommunications 
equipment and/or services.

Telecommunications installation.

Software and/or hardware and/or information technology 
service providers.

Provision of management and operation of computer systems and/or data management 
facilities and other operational activities.

Other service providers related to telecommunications and information technology to support 
business activities in the electricity sector.

Other management consulting activities.

Trading application development activities 
via the internet (E-commerce).

Electronic money (e-money).

Provision of telecommunication content.

Payment gateway systems.

Web portals and/or digital platforms for 
commercial purposes.

Digital financial services and electronic 
wallets (E-wallet).

[102-2]
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Products And Services
Produk dan Jasa

ICON+ membuat berbagai bidang produk dan jasa 
yang bermanfaat sesuai dengan maksud dan tujuan 
Perusahaan didirikan. Untuk saat ini ICON+ membagi 
produk dan layanan menjadi 4 (empat) jenis lini usaha 
untuk pelanggan korporasi, yaitu:

Untuk melaksanakan kegiatan usaha Perusahaan 
pada bidangnya, ICON+ telah mendapatkan izin 
penyelenggaraan atas kegiatan usaha Perusahaan dari 
Kementerian dan Institusi terkait, yaitu sebagai berikut:

1. Izin Penyelenggaraan Jaringan Tetap Lokal 
Berbasis Packet Switched berdasarkan Nomor 
SK Penyelenggaraan 82/TEL.01.02/2018 tanggal 
28 November 2018 dengan Nomor SKLO 234/ 
TEL.04.02/2018 tanggal Efektif 23 Desember 2018.

2. Izin penyelenggaraan jasa interkoneksi internet 
(Network Access Point/ NAP) berdasarkan Surat 
No. 997 Tahun 2014 oleh Menteri Komunikasi dan 
Informatika Republik Indonesia.

3. Izin Penyelenggaraan Jaringan Tetap Tertutup 
Nomor 37 Tahun 2016 oleh Menteri Komunikasi 
dan Informatika Republik Indonesia.

4. Izin penyelenggaraan jasa akses internet (Internet 
Service Provider) berdasarkan Surat Keputusan 
Direktur Jenderal Pos dan Informatika No. 55 tahun 
2015 tanggal 28 Januari 2015 oleh Kementerian 
Komunikasi dan Informatika Republik Indonesia;

5. Izin Penyelenggaraan Jasa Telekomunikasi 
Pusat Panggilan Informasi (Call Center) No 281/ 
TEL.02.02/2019 oleh Kementerian Komunikasi dan 
Informatika Republik Indonesia.

6. Izin penyelenggaraan Jaringan Telekomunikasi 
Jaringan bergerak Terrestrial Radio Trunking Nomor 
88/Tel/01.02/2019.

ICON+ makes various fields of valuable products and 
services following the aims and objectives of the 
Company being established. For now, ICON+ divides 
products and services into 4 (four) types of business 
lines for corporate customers, namely:

To conduct the Company's business activities in its 
field, ICON+ has obtained an operating license for 
the Company's business activities from the relevant 
Ministries and Institutions, which are as follows:

1. Packet Switched Local Fixed Network Operation 
Permit based on Operational Decree Number 82/
TEL.01.02/2018 dated November 28, 2018, with 
SKLO Number 234/ TEL.04.02/2018 Effective 
December 23, 2018.

2. License to operate internet interconnection services 
(Network Access Point/NAP) based on Letter No. 
997 of 2014 by the Minister of Communication and 
Information of the Republic of Indonesia.

3. Closed Fixed Network Operation Permit Number 
37 of 2016 by the Minister of Communication and 
Information of the Republic of Indonesia.

4. Permit to operate internet access services 
(Internet Service Provider) based on the Decree 
of the Director-General of Post and Information 
Technology No. 55 of 2015 dated January 28, 2015, 
by the Ministry of Communication and Information 
of the Republic of Indonesia;

5. Permit for the Operation of Telecommunication 
Services for Call Center Information (Call Center) 
No. 281/ TEL.02.02/2019 by the Ministry of 
Communication and Information of the Republic of 
Indonesia.

6. License to operate Telecommunication Network 
Terrestrial mobile network Radio Trunking Number 
88/Tel/01.02/2019.

ICONect ICONWeb ICONBase ICONApps

Line of Company Business
Bidang Usaha Perusahaan [102-2]
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Sementara produk dan layanan untuk segmen 
pelanggan retail, ICON+ menyediakan produk Fixed 
Broadband Internet yang dikenal dengan Stroomnet.

Adapun penjelasan produk dan jasa yang dihasilkan 
dan ditawarkan sebagai berikut:

Jaringan end to end fiber optic akan menjamin 
kelancaran pertukaran informasi yang cepat dan aman 
sesuai dengan kebutuhan pelanggan.

Produk dan Layanan yang diberikan, yaitu:

While products and services for the retail customer 
segment, ICON+ provides Fixed Broadband Internet 
products known as Stroomnet.

The description of the products and services produced 
and offered is as follows:

The end-to-end fiber optic network will ensure the 
smooth and fast exchange of information according to 
customer needs.

The products and services provided, namely:

Products And Services
Produk dan Jasa

Layanan ini merupakan solusi konektifitas yang memberikan 
nilai lebih bagi pelanggan. Solusi yang diberikan berupa 
komunikasi data yang menghubungkan lokasi pelanggan di 
berbagai wilayah Indonesia.

This service is a connectivity solution that provides added value for customers. The 
solution provided is in the form of data communication that connects customer locations 
in various parts of Indonesia.

ICONectICONect

Nama Layanan
Service Name

Pengertian
Description

Clear Channel
Layanan tepat bagi perusahaan/operator 
yang membutuhkan koneksi point-to-point 
berkapasitas bandwidth besar dengan tingkat 
privasi dan keamanan yang tinggi.

The right service for companies/ operators who 
need a point-to-point connection with a large 
bandwidth capacity with a high level of privacy 
and security.

IP VPN
Layanan komunikasi data berbasis IP Protocol, 
sesuai bagi perusahaan yang membutuhkan 
koneksi online tanpa putus ke sejumlah jaringan 
perusahaan dengan aplikasi beragam.

IP Protocol-based data communication 
services, suitable for companies that need 
an uninterrupted online connection to some 
corporate networks with various applications.

Metro Ethernet
Layanan komunikasi data berbasis Giga Ethernet 
Switching. Solusi tepat bagi perusahaan yang 
membutuhkan konektivitas berkapasitas besar.

Giga Ethernet Switching-based data 
communication service. The right solution for 
companies that need high-capacity connectivity.

IP VSAT
Layanan komunikasi data yang menggunakan 
teknologi Very Small Aperture Terminal (VSAT) 
yang terintegrasi ke jaringan berbasis IP dan 
menjangkau seluruh wilayah Indonesia.

A data communication service that uses Very 
Small Aperture Terminal (VSAT) technology is 
integrated into an IP-based network and covers 
all parts of Indonesia.
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Pelanggan mendapatkan akses informasi dan 
komunikasi tanpa batas melalui jaringan Internasional 
dan peering dengan provider local. 

Produk dan Layanan yang diberikan, yaitu:

Customers get unlimited access to information 
and communication through international 
networks and peering with local providers. 
 
The products and services provided, namely:

Nama Layanan
Service Name

Pengertian
Description

Indonesia Internet 
Exchange (IIX) Access

Solusi efektif bagi perusahaan yang 
memerlukan kemudahan interkoneksi nasional 
ke Indonesia Internet Exchange (IIX) dengan 
struktur biaya efisien, kapasitas bandwidth 
simetris, integrasi dengan jaringan IP VPN, dan 
kemudahan monitoring.

A practical solution for companies that need 
easy national interconnection to the Indonesia 
Internet Exchange (IIX) with an efficient cost 
structure, symmetrical bandwidth capacity, 
integration with IP VPN networks, and easy 
monitoring.

Internet Corporate

Solusi layanan akses internet kelas premium 
dengan besaran bandwidth terjamin tanpa 
batasan waktu. Sesuai untuk perusahaan 
yang harus terkoneksi ke internet tanpa putus, 
seperti penyedia content, e-commerce, dan 
e-banking. 

Premium class internet access service solution 
with guaranteed bandwidth without time 
limit. Suitable for companies that need to be 
connected to the internet without interruption, 
such as content providers, e-commerce, and 
e-banking.

IP TRANSIT/NAP 
(Network Access 

Point)

Solusi jasa interkoneksi traffic pelanggan 
ke internet global, dengan fitur Dynamic 
Border Gateway Protocol (BGP) full route, 
menggunakan alamat IP dan AS Number milik 
pelanggan. Bandwidth simetris untuk upstream 
dan downstream dengan tingkat ketersediaan 
mencapai 99,9%.

A solution for interconnecting customer traffic 
to the global internet, with a full route Dynamic 
Border Gateway Protocol (BGP) feature, using 
the customer's IP address and AS Number. 
Symmetrical bandwidth for upstream and 
downstream with an availability rate of 99.9%.

I-WIN
Solusi konektivitas bagi pelanggan yang 
membutuhkan infrastruktur Wi-Fi sebagai 
hotspot untuk akses layanan internet maupun 
intranet.

Connectivity solution for customers who need 
Wi-Fi infrastructure as a hotspot to access 
internet and intranet services.

Hosting
Layanan pelengkap berupa hosting bagi 
pelanggan layanan internet dengan storage 
capacity mulai dari 1 GB hingga 10 GB dengan 
peningkatan per 1 GB.

Complementary services are hosting for 
internet service customers with storage 
capacity ranging from 1 GB to 10 GB with an 
increase per 1 GB.

Layanan ini merupakan solusi Koneksi Internet yang melayani 
kebutuhan pelanggan melalui jaringan Internasional dan peering 
dengan provider lokal

This service is an Internet connection solution that serves customer needs through 
international networks and peering with local providers

ICONWeb

Products And Services
Produk dan Jasa



31
Laporan Keberlanjutan Sustainability Report 2020

PT Indonesia Comnets Plus

Kinerja Ekonomi
Economic Performance

Kinerja Sosial
Social Performance

Kinerja Lingkungan
Environmental Performance

Layanan ini merupakan solusi efektif untuk pengelolaan 
infrastruktur sistem dan data pelanggan, dengan tingkat 
keamanan premium bagi korporasi.

This service is an effective solution for managing system infrastructure and 
customer data, with a premium level of security for corporations.

ICONBase

Nama Layanan
Service Name

Pengertian
Description

Data Center 
Colocation

Layanan penempatan perangkat server dan 
network pelanggan dengan jaminan keamanan 
dan keandalan premium bagi perusahaan 
yang belum memiliki ruang server ataupun 
memerlukan rak server tambahan untuk berbagai 
kebutuhan.

Server and network device placement services for 
customers with premium security and reliability 
guarantees for companies that do not yet have 
server space or require additional server racks for 
various needs.

ICONCloud Virtual 
Data Center

Layanan berbagai kebutuhan Cloud Computing 
yang menyediakan beragam pilihan paket 
virtualisasi: Virtual Server, Virtual Data Center, dan 
Virtual Dedicated Machine.

Services for various Cloud Computing needs 
to provide a wide selection of virtualization 
packages: Virtual Server, Virtual Data Center, and 
Virtual Dedicated Machine.

Manage Service 
Router

Ditujukan untuk pelanggan yang menginginkan 
solusi penyediaan jaringan hingga ke penyediaan 
dan pengelolaan perangkat route, mulai dari 
lokasi pusat sampai dengan jaringan cabang.

Aimed at customers who want network 
provisioning solutions to routing route devices, 
from central locations to branch networks.

Managed Service PC 
dan Notebook

Layanan IT Managed Services yang bersifat end-
to-end mulai dari penyediaan perangkat keras 
& perangkat lunak komputer, bantuan support, 
konfigurasi dan pemeliharaan. Tujuannya untuk 
mendapatkan skala ekonomis yang baik, cepat 
dan responsif dalam bantuan support, dan dapat 
meningkatkan security & compliance. Layanan ini 
diberikan untuk mendukung kinerja operasional IT 
perusahaan pelanggan.

End-to-end IT Managed Services starts from 
providing computer hardware & software, support 
assistance, configuration and maintenance. 
The goal is to get good economies of scale, 
be fast and responsive in support assistance, 
and can improve security & compliance. This 
service is provided to support the IT operational 
performance of the customer's Company.

Managed Service 
SD-WAN (Software 
Defined - Wide Area 

network)

Ditujukan untuk pelanggan yang menginginkan 
solusi penyediaan dan pengelolaan konsolidasi 
beberapa perangkat jaringan menjadi satu 
perangkat, yang sekaligus memiliki fungsi sebagai 
router, WAN Optimizer, Load Balancing, Security, 
dan VPN Appliance, mulai dari lokasi pusat sampai 
dengan jaringan cabang.

Aimed at customers who want a solution for 
providing and managing the consolidation of 
several network devices into one device, which 
also functions as a router, WAN Optimizer, Load 
Balancing, Security, and VPN Appliance, from the 
central location to branch networks.

Layanan ini dapat memberikan nilai yang lebih bagi 
efisiensi bisnis pelanggan. ICONBase didukung Data 
Center Tier-3 berlokasi di dalam negeri. 

 Produk dan Layanan yang diberikan, yaitu: 

This service can provide more value for customers' 
business efficiency. ICONBase is supported by a Tier-3 
Data Center located in the country. 

The products and services provided, namely:
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Layanan ini memberikan berbagai solusi aplikasi untuk 
menunjang integrasi proses bisnis PLN. Solusi-solusi 
tersebut ditujukan untuk dapat senantiasa membantu 
PLN memberikan pelayanan terbaik bagi pelanggannya. 

Produk dan Layanan yang diberikan, yaitu: 

This service provides various application solutions 
to support the integration of PLN's business 
processes. These solutions are intended to always 
help PLN provide the best service for its customers. 
 
The products and services provided, namely:

Layanan ini merupakan solusi layanan yang memberi 
nilai tambah untuk mendukung proses bisnis terintegrasi 
pelanggan dalam menyediakan pelayanan terbaik.

This service is a service solution that provides added value to support 
integrated customer business processes in providing the best service

ICONApps

Nama Layanan
Service Name

Pengertian
Description

Video Conference/i-VIP 
(ICON+ Video Presence)

Solusi berupa layanan komunikasi interaktif 
video dan suara yang melibatkan dua 
partisipan atau lebih (Point to Point dan Point 
to Multi Point), baik dalam lokasi geografis 
yang sama ataupun berbeda.

The solution is in the form of interactive video 
and voice communication services involving 
two or more participants (Point to Point and 
Point to Multi-Point), either in the same or 
different geographic locations.

Video As A Service 
(VAAS)/I-SEE (ICON+ 

Surveillance for Energy 
and Enterprise

Layanan Video Surveillance Online berkualitas 
tinggi untuk memantau daerah/properti yang 
dapat diakses melalui internet publik atau 
jaringan private, kapan saja dan dimana saja 
dengan ketersediaan penyimpanan yang 
tinggi dan terbaik.

High-quality Online Video Surveillance 
Services to monitor areas/properties that 
can be accessed via public internet or private 
networks, anytime and anywhere with high 
and best storage availability.

Seat Management Layanan Seat Management mendukung 
kinerja operasional IT perusahaan.

Seat Management services support the 
Company's IT operational performance.

Solusi Aplikasi 
Ketenagalistrikan (PLN)

Electricity Application 
Solution (PLN)

Layanan Integrasi Aplikasi terbaik untuk 
solusi bisnis proses ketenagalistrikan.

The best Application Integration Service for 
power process business solutions.

Products And Services
Produk dan Jasa
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Stroomnet menghadirkan produk dan layanan internet  
(Fixed Broadband) untuk segmen pelanggan retail

Stroomnet presents internet (Broadband) products and 
services for the retail customer segment

STROOMNET

Stroomnet menghadirkan produk dan layanan internet 
(Fixed Broadband) untuk segmen pelanggan retail 
dengan memberi solusi dan kualitas serta kecepatan 
yang menjadi kebutuhan baik di rumah, kantor dan 
banyak tempat lainnya. 

Keunggulan Stroomnet yang diberikan, yaitu:

Stroomnet presents internet (Broadband) products and 
services for the retail customer segment by providing 
solutions and quality and speed needed at the home, 
office, and many other places.

Stroomnet's advantages are:

Nama Layanan
Service Name

Pengertian
Description

Reliable 
Stroomnet memiliki kecepatan internet 
yang tinggi dan stabil karena menggunakan 
jaringan Fiber.

Stroomnet has a high and stable internet 
speed because it uses a Fiber network.

Affordable 

Koneksi Stroomnet sangat stabil karena 
menggunakan jaringan fiber optic yang 
tercanggih. 

Stroomnet connection is very stable 
because it uses the most advanced fiber-
optic network.

Unlimited 
Stroomnet saat ini mempunyai coverage 
area yang paling luas jangkauannya 

Stroomnet currently has the most 
comprehensive coverage area.
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Kelebihan Produk dan Layanan ICON+
The Advantages of ICON+ Products and Services

Keamanan jaringan yang sangat tinggi karena 
security jaringan menerapkan metode Address 
Space, Routing Separation dan Analisa pada 
Label Spoofing. 

Very high network security because network 
security applies Address Space, Routing 
Separation, and Analysis on Label Spoofing 
methods.

Media transmisi terbaik yang menghadirkan 
keandalan jaringan serat optik yang berkualitas 
bila dibandingkan dengan media coaxial dan 
wireless.

The best transmission media that provides 
quality fiber optic network reliability when 
compared to coaxial and wireless media.

Paling cepat dalam delivery time karena 
menggunakan Row dan tiang milik PLN yang 
sudah tersebar diseluruh daerah di Indonesia 
untuk menggelar jaringan fiber optik kabel 
sampai ke pelanggan.

The fastest in delivery time because it uses 
PLN's Rows and poles, which have spread 
throughout Indonesia, to roll out a fiber optic 
cable network to customers.

Dengan jaringan yang dibangun secara ring 
terbentang luas diseluruh wilayah Jawa, Bali, 
Sumatera, NTB, Kalimantan  dan Sulawesi untuk 
kemudahan komunikasi data dan informasi 
tanpa kendala.

A network built in a ring spans across Java, Bali, 
Sumatra, NTB, Kalimantan and Sulawesi for 
ease of data and information communication 
without problems.

Network Security End to End Fiber Optic

Fast Delivery Service Wide Area Coverage

Products And Services
Produk dan Jasa
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Company Scale
Skala Perusahaan

Keterangan
Description

Satuan
Units 2020 2019 2018

Jumlah Karyawan
Total employees

Orang
People 760 725 662

Jumlah Kantor Pusat
Total Head Office

Unit
Units 1 1 1

Jumlah Kantor Korespondensi
Total Correspondence Office

Unit
Units 1 1 1

Jumlah Strategic Business Unit
Total Strategic Business Unit

Unit
Units 10 10 10

Jumlah Kantor Operasional
Total Operational Office

Unit
Units 1 1 1

Jumlah Kantor Perwakilan
Total Representative Office

Unit
Units 24 24 15

Jumlah Pendapatan
Total Income

Juta Rupiah
Million Rupiah 3.108.701 2.533.753 2.169.204

Segmen Ketenagalistrikan
Electricity Segment

Juta Rupiah
Million Rupiah 1.308.890 1.087.488 947.341

Segmen Publik
Public Segment

Juta Rupiah
Million Rupiah 1.789.265 1.446,27 1.221.863

Jumlah Liabilitas
Total Liability

Juta Rupiah
Million Rupiah 1.239.101 1.074.578 991.457

Jumlah Ekuitas
Total Equity

Juta Rupiah
Million Rupiah 3.204.672 2.599.868 2.106.767

Jumlah Aset
Total Assets

Juta Rupiah
Million Rupiah 4.443.773 3.674.447 3.098.224

Laba Usaha
Operating profit

Juta Rupiah
Million Rupiah 956.673 696.238 645.544

Laba Tahun Berjalan
Current year profit

Juta Rupiah
Million Rupiah 721.981 510.710 442.384

Aktivitas Jaringan dan jasa Telekomunikasi 
Segmen Ketenagalistrikan
Network Activities and Telecommunication 
Services for the Electricity Segment

Order
Order 10.221 6.212 1.947

Aktivitas Jaringan dan Jasa Telekomunikasi 
Segmen Publik
Public Segment Telecommunication 
Network and Services Activities

Order
Order 13.035 23.447 14.601

Kepemilikan Saham:
Shareholding:

PT PLN (Persero) % 100,00% 100,00% 100,00%
Yayasan Pendidikan dan Kesejahteraan  
PT PLN (Persero) % 0,00% 0,00% 0,00%

Tabel Skala Perusahaan
Table of Enterprise Scale

[102-7]
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Share Ownership Structure
Struktur Kepemilikan Saham 

Struktur Kepemilikan Saham
Share Ownership Structure

100% Milik Negara
100% Government Owned

Kepemilikan saham Perusahaan dimiliki oleh PT PLN 
(Persero) dan Yayasan Pendidikan dan Kesejahteraan 
PT PLN (Persero) (YPK PLN), dengan komposisi 
kepemilikan sebagai berikut:
- PT. PLN (Persero) memiliki 84,858,999 (delapan 

puluh empat juta delapan ratus lima puluh 
delapan ribu sembilan ratus sembilan puluh 
sembilan) lembar saham atau senilai Rp. 
84,858,999,000,-(delapan puluh empat milyar 
delapan ratus lima puluh delapan juta sembilan 
ratus sembilan puluh sembilan ribu rupiah) atau 
99,999999%.

- Yayasan Pendidikan dan Kesejahteraan PT. PLN 
(Persero) (YPK PLN) sebesar 1 (satu) lembar 
saham atau dengan nilai Rp1,000,- (seribu rupiah) 
atau 0.000001%.

Pemegang saham mayoritas dan pemegang saham 
pengendali PT Indonesia Comnets Plus adalah PT PLN 
(Persero) yang merupakan Badan Usaha Milik Negara.

The ownership of the Company's shares is owned 
by PT PLN (Persero) and the Education and Welfare 
Foundation of PT PLN (Persero) (YPK PLN), with the 
composition of ownership as follows:
- PT. PLN (Persero) owns 84,858,999 (eighty-four 

million eight hundred fifty-eight thousand nine 
hundred ninety-nine) shares or a total value of 
Rp. 84,858,999,000,- (eighty-four billion eight 
hundred fifty-eight million nine hundred ninety-nine 
thousand rupiah ) or 99.999999%.

- Education and Welfare Foundation PT. PLN 
(Persero) (YPK PLN) of 1 (one) share or with a value 
of Rp.1,000, - (one thousand rupiah) or 0.000001%.

The majority shareholder and controlling shareholder of 
PT Indonesia Comneare Plus are PT PLN (Persero), a 
State-Owned Enterprise.

BHINNEKA TUNGGAL IKA

[102-5]
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Association Member 
Keanggotaan Asosiasi 

Hingga akhir tahun 2020, ICON+ telah menjadi anggota 
pada asosiasi:

Until the end of 2020, ICON+ has become a member of 
the following associations:

[102-13]

No Nama Perusahaan
Company Name

Prosentase Kepemilikan
Ownership Presentation

1 Kamar Dagang dan Industri 
(KADIN)
Chamber of Commerce and 
Industry (KADIN)

Organisasi yang menjadi payung bagi dunia usaha Indonesia dan satu-
satunya organisasi yang mewadahi para pengusaha Indonesia.
The organization is the umbrella for the Indonesian business world and 
the only organization accommodating Indonesian entrepreneurs.

2 Asosiasi Perusahaan 
Pengadaan Komputer 
dan Telematika Indonesia 
(ASPEKMI)
Association of Indonesian 
Computer and Telematics 
Procurement Companies 
(ASPEKMI)

Organisasi yang bernaung di bawah Kamar Dagang dan Industri (KADIN) 
Indonesia yang mewadahi para pengusaha Komputer dan Teknologi 
Informasi Indonesia dalam menjalin relasi dan mengembangkan 
usahanya.
An organization under the Indonesian Chamber of Commerce and 
Industry (KADIN) accommodates Indonesian Computer and Information 
Technology entrepreneurs in establishing relationships and developing 
their businesses.

3 Asosiasi Penyelenggara Jasa 
Internet Indonesia (APJII)
Association of Indonesian 
Internet Service Providers 
(APJII)

Asosiasi yang bergerak di bidang jasa internet yang bertugas untuk 
mengatur tarif jasa internet, pengembangan jasa internet, dan lainnya.
An association engaged in internet services in charge of regulating 
internet service rates, developing internet services, and others.

4 ICCA Indonesia Contact 
Center Assosiation
ICCA Indonesia Contact 
Center Association

Asosiasi penyedia Contact Center yang memiliki berbagai kegiatan 
seperti kompetisi tahunan Contact Center Terbaik Indonesia, tolak ukur 
contact center di dalam dan di luar negeri, kegiatan berbagi, sertifikasi, 
pelatihan, seminar, pameran dan kegiatan olahraga.
Contact Center providers have various activities such as the annual Best 
Contact Center Indonesia competition, contact center benchmarks at 
home and abroad, sharing activities, certification, training, seminars, 
exhibitions, and sports activities.

5 MASTEL (Masyarakat 
Telematika Indonesia)
MASTEL (Indonesian 
Telematics Society)

Lembaga independen yang keanggotaannya terdiri dari asosiasi yang 
bergerak di bidang usaha telekomunikasi, asosiasi profesi komunikasi, 
asosiasi produsen peralatan telekomunikasi, asosiasi pengguna 
jaringan, dan jasa telekomunikasi, intelektual di bidang telekomunikasi.
An independent institution whose membership con consists of 
professional communication associations, telecommunications 
equipment manufacturers, network users, telecommunications services, 
and intellectuals in the telecommunications sector.

6 Asosiasi Penyelenggara 
Jaringan Telekomunikasi 
(APJATEL) Indonesia
Association of Indonesian 
Telecommunications Network 
Operators (APJATEL)

Merupakan wadah sarana komunikasi dan informasi bagi para 
Penyelenggara Jaringan Telekomunikasi dan Informatika di seluruh 
wilayah Republik Indonesia.
As an organization of communication and information for 
Telecommunication and Informatics Network Operators throughout the 
territory of the Republic of Indonesia.

Daftar Entitas Berelasi
List of Related Entities
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Organizational Structure Of The Company
Struktur Organisasi Perusahaan 

Satuan Internal Audit
Digital Businees

& Solusition
Electricity Telecommunication

& Infrastructure Solution Goverment Solution

Electricity Application
& Operation Maintenance Retail Solution

Digital Service
& Research

Electricity Digital
Solution

Enterprise &
Wholesale Solution

Electricity Network
Solution & Operation

Corporate Secretarial

Legal, Compliance & Risk

Change Management 
Office

Internal Audit Unit Digital Businees
& Solusition

Electricity Telecommunication
& Infrastructure Solution

Goverment Solution

Electricity Application
& Operation Maintenance

Retail Solution

Digital Service
& Research

Electricity Digital
Solution

Enterprise &
Wholesale Solution

Electricity Network
Solution & Operation

Corporate Secretarial

Legal, Compliance
& Risk

Change Management
Office

Ismail Deu

Direktur Digital Solution &
Business Development

Director of Digital Solution &
Business Development

Ignatius Rendroyoko

Direktur Electricity & 
Wholesale Business
Director of Electricity & 

Wholesale Business

Julita Indah

Direktur Enterprise
Business

Director of Enterprise
Business

Yuddy Setyo Wicaksono

Direktur Utama
President Director

Struktur organisasi pada tahun 2020 tertuang dalam 
Keputusan Direksi PT Indonesia Comnets Plus Nomor: 
020753/SK/03/PST/2020 tanggal 12 Februari 2020 
tentang Perubahan, Struktur Organisasi, Tugas Pokok 

The organizational structure in 2020 is stated in the 
Decree of the Board of Directors of PT Indonesia 
Comnets Plus Number: 020753/SK/03/PST/2020 on 
February 12, 2020, regarding Changes, Organizational 
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Backbone & Coverage
Planning

Corporate Planning
& Performace

Infrastructure Services Finance

Network Services
Corporate

Service Management

Service Performance &
Operation Center Human Capital

Backbone & Coverage
Planning

Corporate Planning
& Performace

Infrastructure Services Finance

Network Services Corporate
Service Management

Service Performance &
Operation Center

Human Capital

GM SBU Regional
Sumatera Utara

GM SBU of North
Sumatera Regional

GM SBU Regional
Jawa Tengah

GM SBU of Central Java
Regional

GM SBU Regional
Sumatera Selatan
GM SBU of South
Sulawesi Regional

GM SBU Regional
Jakarta & Banten

GM SBU of Jakarta &
Banten Regional

GM SBU Regional
Kalimantan

GM SBU of Kalimantan
Regional

GM SBU Regional
Sumatera Tengah
GM SBU of Central
Sulawesi Regional

GM SBU Regional
Jawa Timur

GM SBU of East Java
Regional

GM SBU Regional
Jawa Barat

GM SBU of West Java
Regional

GM SBU Regional
Bali, Nusa Tenggara

GM SBU of Bali, Nusa
Tenggara Regional

GM SBU Regional
Sulawesi & IBT

GM SBU of Sulawesi &
Western Indonesia Regional

I Putu Riasa

Direktur Service &
Excellence

Director of Service &
Excellence

Yuni Suryanto

Direktur Finance &
Human Capital

Director of Finance &
Human Capital

dan Fungsi di Lingkungan PT Indonesia Comnets Plus. 
Penetapan struktur orgnisasi tersebut telah disetujui 
oleh Dewan Komisaris sebagaiman tergambar sebagai 
berikut:

Structure, Main Duties, and Functions within PT 
Indonesia Comnets Plus. The determination of the 
organizational structure has been approved by the 
Board of Commissioners as illustrated as follows:
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Company Areas Of Operating
Wilayah Operasi Perusahaan 

Perusahaan merupakan perusahaan yang bergerak 
dalam bidang Telekomunikasi dan Teknologi 
Informasi dengan jangkauan wilayah operasional 
yang tersebar seluruh wilayah Republik Indonesia 
yang terbagi dalam

The Company is a company engaged in the field of 
Telecommunications and Information Technology 
with operational area coverage spread throughout the 
territory of the Republic of Indonesia, which is divided 
into:

Kantor Pusat
Headquarters

1

Strategic Business Unit (SBU)
Strategic Business Unit (SBU)

10

Kantor Korespondensi
Correspondence Office

1

Kantor Operasional
Operational Office

Kantor Perwakilan
Representative Office.

1 24

[102-4]
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Kantor Pusat 
Headquarters

PT Indonesia Comnets Plus 
Kawasan PLN Cawang, Jl. Mayjend 
Sutoyo No. 1, Cililitan Jakarta 
Timur, 13640.  
Telp. (021) 525 3019 
Fax. (021) 525 3659 
Website: www.iconpln.co.id

Kantor Korespondensi 
Correspondence Office

Jl. KH. Abdul Rochim No. 1, 
Kuningan Barat, Jakarta Selatan, 
DKI Jakarta 12710 
Telp : (021) 525 3019 
Fax : (021) 525 3659 
Email : humas@iconpln.co.id 

Kantor Operasional 
Operational Office 

Jl. PLN EHV Gandul Cinere 
Depok – Jawa Barat 
Telp : (021) 753 2488 
Fax : (021) 754 1259 
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Human Resources 
Sumber Daya Manusia [102-8]

Jumlah pegawai pada tahun 2020 berjumlah 760 orang 
yang meningkat dibanding tahun 2019 sebanyak 725 
orang. Berikut komposisi pegawai ICON+ berdasarkan 
status tingkat pendidikan, level organisasi, usia, status 
kepegawaian, dan jenis kelamin selama 3 (tiga) tahun 
terakhir adalah sebagai berikut:

The number of employees in 2020 was 760 people, an 
increase compared to 2019 as many as 725 people. 
The following is the composition of ICON+ employees 
based on education level status, organizational level, 
age, employment status, and gender for the last 3 
(three) years:

Komposisi Pegawai Berdasarkan Jenjang Pendidikan
Employee Composition by Education Level

Komposisi Pegawai Berdasarkan Level Organisasi
Employee Composition Based on Organizational Level

Komposisi Pegawai Berdasarkan Jenis Kelamin
Composition of Employees by Gender

Pendidikan 
Education 2020 2019 2018

S3 Doctoral Degree 1 1 1

S2 Master Degree 44 45 51

S1 Barchelor Degree 659 635 570

D3 Diploma Degree 52 40 33

SLTA Senior High School 4 4 7

Jumlah Total 760 725 662

Level Organisasi 
Organization Level 2020 2019 2018

Manajemen  Management 128 119 122

Supervisor  Supervisor 147 141 134

Fungsional  Functional 485 465 406

Jumlah  Total 760 725 662

Jenis Kelamin 
Gender 2020 2019 2018

Laki-Laki  Male 563 539 490

Perempuan  Female 197 186 172

Jumlah  Total 760 725 662
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Komposisi Pegawai Berdasarkan Usia
Composition of Employees by Age

Komposisi Pegawai Berdasarkan Status Kepegawaian
Employee Composition Based on Employment Status

Komposisi Pegawai Outsourcing
Outsourcing Employee Composition

Status Kepegawaian 
Employment Status 2020 2019 2018

Pegawai Organik  Organic Employees 655 617 525

Pegawai Tugas Karya Work Duty Officer 42 29 38

Pegawai PKWT 
Limited Time Employment Agreement 
Employees

63 79 99

Jumlah Total 760 725 662

Usia (Tahun)  
Age (Year) 2020 2019 2018

<30 212 225 152

30-50 530 488 492

>50 18 12 18

Jumlah  Total 760 725 662

Keterangan
Description 2020 2019 2018

Site Contact Center 123  
Site Contact Center 123 1.083 1.288 1.113

Pendukung Kegiatan Operasional  
Operational Support 1.888 1.786 1.060

Jumlah  Total 2.971 3.074 2.173
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Supply chain 
Rantai Pasokan [102-9]

ICON+ memerlukan pemasok (penyedia barang / jasa) 
dalam menjalankan operasional Perusahaan. Pemasok 
yang dimaksud adalah mereka yang memasok barang 
dan jasa khusus, seperti mitra kerja dan pemasok tenaga 
kerja untuk bagian security, transportasi, cleaning 
service, pemasaran, dan pemeliharaan / perbaikan. 
Pengadaan barang/jasa bagi ICON+ menduduki 
posisi yang sangat penting karena merupakan sarana 
penggunaan anggaran dalam jumlah signifikan guna 
mendapatkan barang, jasa, dan pekerjaan yang 
dibutuhkan bagi pelaksanaan misi organisasi.

Selain itu, terkait pengadaan barang / jasa, kami telah 
melakukan seleksi yang ketat terhadap pemasok, 
dengan mempertimbangkan kepatuhan mereka 
terhadap peraturan tenaga kerja. Dalam setiap 
perjanjian kerja dengan pemasok, telah diatur klausul 
yang mewajibkan pemasok untuk menaati ketentuan 
dan Peraturan Perundang-undangan yang terkait 
dengan tenaga kerja. Dalam periode pelaporan tidak 
terdapat pelanggaran secara signifikan dari pemasok 
kami.

ICON+ menggandeng sejumlah pemasok untuk 
mendukung operasional usaha, baik pemasok barang 
maupun jasa. Dalam hal ini, interaksi timbal balik yang 
positif dan saling mendukung antara perusahaan 
dengan para pemasok akan berdampak positif dan 
menjamin keberlanjutan Perusahaan. Pada tahun 
2020 Perusahaan telah melakukan penilaian kinerja 
terhadap 181 rekanan dan pemutakhiran data 257 
rekanan. Dalam menjalin kerjasama dengan pemasok, 
Perusahaan  melakukan  seleksi  dengan  menggunakan 
metode sebagai berikut:

1. Pelelangan Terbatas
2. Pelelangan Terbuka;
3. Pengecualian dari Kompetisi (Penunjukan 

Langsung dan Pengadaan Langsung)
• Pengadaan Langsung
• Pelelangan Terbatas

4. Pengadaan Khusus.

ICON+ requires suppliers (goods/services) in the 
Company's operations. Suppliers in question supply 
particular goods and services, such as partners and labor 
for security, transportation, cleaning service, marketing, 
and maintenance/repair. ICON+ procurement of goods/
services for ICON+ is critical because it uses a large 
budget to obtain goods, services, and work needed to 
implement its mission.

We select suppliers strictly by considering compliance 
with labor regulations. In every work agreement with 
a supplier, a clause has been regulated requiring the 
supplier to comply with the provisions, laws, and 
regulations. In the reporting period, there were no 
significant violations from our suppliers.

ICON+ cooperates with several suppliers of goods and 
services to support business operations. Positive and 
mutually supportive mutual interactions between the 
company and its suppliers will positively impact and 
ensure the sustainability of the Company. The company 
has conducted a performance assessment of 181 
partners and updated data on 257 partners during 2020. 
The company selected using the following methods:

1. Limited Auction
2. Open Auction;
3. Exclusion from Competition (Direct Appointment 

and Direct Procurement)
• Direct Procurement
• Limited Auction

4. Special Procurement.
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Significant Change 

External Initiative 

Perubahan Signifikan 

Inisiatif Eksternal 

[102-10]

[102-12]

Selama tahun 2020 tidak ada perubahan signifikan yang 
berdampak pada kinerja ICON+ baik perubahan ukuran, 
struktur, kepemilikan, atau rantai pasokan ICON+.

ICON+ sangat memperhatikan standar mutu dan 
layanan dengan menawarkan produk  yang kompetitif 
sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Beberapa 
sertifikasi sebagai bentuk pengakuan pihak ketiga yang 
independen dalam menjamin bahwa Perusahaan telah 
menerapkan standar yang berlaku dengan baik dan 
benar mengacu pada jenis standar yang didapatkan 
baik secara standar sertifikasi nasional maupun 
internasional.

Hingga akhir tahun 2020, ICON+ telah memperoleh 
sertifikasi sebagai berikut:

During 2020 there were no significant changes that 
impacted the company's performance in terms of size, 
structure, ownership, or ICON+ supply chain.

ICON+ pays excellent attention to quality and service 
standards by offering competitive products in 
accordance with applicable regulations. The company 
has obtained various certifications as a form of 
acknowledgment by an independent third party to 
acknowledge the implementation of standards correctly 
and adequately, referring to the types of standards 
accepted both nationally and internationally.

Until the end of 2020, ICON+ has obtained the following 
certifications:

Daftar sertifikasi hingga akhir tahun 2020
Certification list until the end of 2020

No. Nama Sertifikasi
Certification Name

Masa Berlaku
Validity period

Lembaga Pemberi 
Sertifikasi

Certification Agency

1. ISO/IEC 27001:2013 
Information security management system

02-11-2019 sd 01-11-2022
02-11-2019 to 01-11-2022 BSI

2. ISO 9001:2015  Quality Management System  
(PLN 123 Contact Center)

17-12-2019 sd 16-12-2022
17-12-2019 to 16-12-2022 BSI

3. ISO 9001:2015  Quality Management System (Inventory) 17-12-2019 sd 16-12-2022
17-12-2019 to 16-12-2022 BSI

4. ISO/IEC 20000-1:2018  IT Service Management System 20-11-2020 sd 01-11-2023
20-11-2020 to 01-11-2023 BSI

5.
Sertifikasi Sistem Manajemen Keselamatan dan Kesehatan 
Kerja (SMK3)
Occupational Safety and Health Management Systems (OSH)

2017 sd 2020
2017 to 2020 PT Sucofindo (Persero)
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Markets Served 
Pasar yang Dilayani 

The current pandemic condition is changing people's 
lifestyles in almost all sectors of life. Adjustment to 
health protocols and physical and social restrictions 
must be conducted. This impacts community activities 
that prioritize virtual meetings and activities so that the 
potential for increasing customers and market share for 
the Company's business is wide open.

In 2020 73.85% percent of the total population of 
Indonesia, or as many as 196.7 million, were active 
internet users. Of all the active internet users, only 
4% of users in Indonesia access the internet via fixed 
broadband. At the same time, mobile devices are the 
choice of the majority of almost all of these internet 
users. ICON+ market segmentation is divided into PLN 
and Non-PLN, with the primary market being PT PLN 
(Persero) and PLN Group.

Marketing of ICON+ as PLN's network and business 
process enabler to improve services to electricity 
customers and then develop business potential by 
commercializing the excess capacity of PLN's fiber-
optic electricity telecommunication network in Java 
and Bali. In addition, ICON+ marketing is also aimed 
at the public segment to provide networks, equipment, 
telecommunications, and Information Technology 
services. Internet market penetration with fixed 
broadband services in Indonesia is relatively dynamic, 
and there are still many opportunities for the Company 
to target. The company has currently served three 
customer segments: the electricity segment or the PLN 
group and its entities, the public segment, and the retail 
segment.

Kondisi pandemi saat ini telah mengubah gaya hidup 
masyarakat di hampir semua sektor kehidupan dimana 
penyesuaian diri dengan protokol kesehatan dan 
pembatasan-pembatasan secara fisik dan sosial harus 
dilakukan. Akibatnya berdampak pula pada aktifitas-
aktifitas masyarakat yang lebih mengutamakan 
pertemuan dan kegiatan secara virtual, sehingga 
potensi peningkatan pelanggan dan pangsa pasar bagi 
bisnis Perusahaan terbuka lebar.

Pada tahun 2020 terdapat 73,85% persen dari total 
seluruh populasi di Indonesia atau sebanyak 196,7 
juta merupakan pengguna aktif internet. Dari seluruh 
pengguna aktif internet tersebut, hanya 4% pengguna 
di Indonesia yang mengakses internet melalui fixed 
broadband sementara perangkat seluler merupakan 
pilihan mayoritas dari hampir seluruh pengguna internet 
tersebut. Segmentasi pasar ICON+ terbagi menjadi PLN 
dan Non PLN. Dengan segmentasi pasar utama ICON+ 
adalah PT PLN (Persero) maupun PLN Group. 

Pemasaran ICON+ dilakukan sebagai network 
and business process enabler PLN untuk 
meningkatkan layanan kepada pelanggan listrik 
kemudian mengembangkan potensi bisnis dengan 
mengomersialkan kelebihan kapasitas jaringan 
telekomunikasi ketenagalistrikan serat optik milik PLN 
di Pulau Jawa dan Bali. Selain itu, pemasaran ICON+ 
juga dilakukan untuk segmen publik dalam memenuhi 
kebutuhan penyediaan jaringan, peralatan serta layanan 
telekomunikasi dan Teknologi Informasi. Penetrasi 
pasar internet dengan layanan pita lebar tetap atau 
fixed broadband di Indonesia relatif dinamis serta 
masih banyak peluang untuk disasar Perusahaan. Saat 
ini, Perusahaan telah melayani tiga segmen pelanggan, 
yaitu: segmen ketenagalistrikan atau grup PLN dan 
entitasnya, segmen publik dan segmen retail. 

[102-6]
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Laporan Keberlanjutan 2020 ini sebagai salah satu 
komitmen PT Indonesia Comnets Plus (ICON+) dalam 
menjunjung tinggi aspek keterbukaan informasi 
untuk mengkomunikasikan informasi kepada 
para pemangku kepentingan terkait kontribusi 
Perusahaan yang tecermin pada kinerja ekonomi, 
sosial dan lingkungan.

This 2020 Sustainability Report is one of PT 
Indonesia Comnets Plus (ICON+) in upholding the 
aspect of information disclosure to communicate 
information to stakeholders regarding the 
Company’s contribution, which is reflected in 
economic, social, and environmental performance.
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Laporan Keberlanjutan 2020 ini sebagai salah satu 
komitmen PT Indonesia Comnets Plus (ICON+)  dalam  
menjunjung tinggi aspek keterbukaan informasi 
untuk mengkomunikasikan informasi kepada para 
pemangku kepentingan terkait kontribusi Perusahaan 
yang tecermin pada kinerja ekonomi, sosial dan 
lingkungan. Dalam menyusun Laporan Keberlanjutan 
2020 ini mengacu pada framework GRI Standard 
yang merupakan standar Internasional yang banyak 
digunakan oleh perusahaan-perusahaan  di dunia 
termasuk di Indonesia. [102-45, 102-52]

Perusahaan menyusun Laporan Keberlanjutan 
menggunakan dua bahasa  yakni Bahasa Indonesia dan 
Bahasa Inggris untuk memudahkan para pemangku 
kepentingan dan menjangku pembaca yang lebih luas. 
Laporan Keberlanjutan ini menyajikan data kuantitatif 
menggunakan prinsip daya banding (comparability), 
yaitu dalam dua tahun berturut-turut agar para pembaca 
atau pengguna Laporan ini dapat melakukan analisis 
tren terhadap kinerja Perusahaan.

Periode & Penetapan Laporan [102-46] [102-50]
Report Period & Determination 

Periode Laporan Keberlanjutan 2020 adalah 1 Januari 
s.d. 31 Desember 2020 yang mencerminkan kinerja 
keberlanjutan ICON+ yang mencakup aspek ekonomi, 
sosial dan lingkungan. Perusahaan berkomitmen untuk 
menyusun  Laporan Keberlanjutan secara periodik 
setiap tahunnya. [102-50]

Tahapan dalam penulisan Laporan Keberlanjutan 
yang telah kami lakukan antara lain pertama dengan 
melakukan identifikasi topik material, kedua  membuat 
prioritas yaitu dengan mengkaji beberapa aspek 
keberlanjutan untuk menentukan aspek mana yang 
menjadi prioritas untuk dilaporkan, ketiga melakukan 
validasi yaitu dengan mempertimbangkan kelengkapan 
data pendukung informasi yang dilaporkan dan yang 
terakhir kami melakukan review berdasarkan masukan 
dari pemangku kepentingan untuk penyempurnaan 
laporan keberlanjutan berikutnya. Dalam menentuan 
topik dan isi Laporan Keberlanjutan ini, Perusahaan 
memperhatikan prinsip-prinsip GRI Standard yang 
melibatkan para pemangku kepentingan, konteks 
keberlanjutan, materialitas dan kelengkapan.  

This 2020 Sustainability Report is one of PT Indonesia 
Comnets Plus (ICON+) in upholding the aspect of 
information disclosure to communicate information 
to stakeholders regarding the Company's contribution, 
which is reflected in economic, social, and environmental 
performance. In compiling this 2020 Sustainability 
Report, it refers to the GRI Standard framework, an 
international standard widely used by companies in the 
world, including in Indonesia. [102-45, 102-52]

The Company compiles a Sustainability Report using 
two languages, namely Indonesian and English to 
facilitate stakeholders and reach a wider audience. 
This Sustainability Report presents quantitative data 
using the principle of comparability, namely in two 
consecutive years. Readers or users of this Report can 
analyze trends in the Company's performance.

The 2020 Sustainability Report Period is January 
1 to. December 31, 2020 which reflects ICON+'s 
sustainability performance which includes economic, 
social and environmental aspects. The Company is 
committed to compiling a periodic Sustainability Report 
every year. [102-50]

The stages in writing the Sustainability Report that we 
have done include firstly identifying material topics. 
Secondly, making priorities by reviewing several 
sustainability aspects to determine which aspects are 
a priority to be reported. Thirdly conducting validation 
by considering the completeness of data supporting 
the information reported and Finally, we conduct a 
review based on input from stakeholders to improve the 
following sustainability report. In determining the topic 
and content of this Sustainability Report, the Company 
pays attention to the principles of the GRI Standard 
involving stakeholders, the context of sustainability, 
materiality, and completeness.  

About Sustainability Report
Tentang Laporan Keberlanjutan
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Penetapan topik Laporan Keberlanjutan dilakukan 
melalui survey kepada para pemangku kepentingan baik 
internal maupun eksternal untuk menguji topik yang 
relevan dengan keberlanjutan bisnis Perusahaan yang 
mengadopsi dari Panduan Pelaporan Keberlanjutan 
dari Global Reporting Initiatives (GRI Standard). Topik 
keberlanjutan yang relevan dengan bisnis ICON+ 
berdasarkan survey kemudian dijadikan topik yang 
material yang disajikin dalam Laporan Keberlanjutan 
2020 ini. Penetapan konten dalam Laporan 
Keberlanjutan ini  disusun berdasarkan 4 (empat) 
prinsip, sesuai panduan GRI Standards, yaitu: 
a. Inklusivitas Pemangku Kepentingan

 Pemangku kepentingan terlibat dalam menentukan 
pendapat atas pentingnya isu yang perlu 
diungkapkan dalam Laporan Keberlanjutan 
melalui penyebaran survei Uji Materialitas dengan 
responden para pemangku kepentingan internal 
dan eksternal [102-43].

b. Konteks Keberlanjutan
 Isu atau topik yang berhubungan dengan konteks 

keberlanjutan mencakup topik ekonomi, lingkungan, 
dan sosial. 

c. Materialitas
 Penetapan materialitas dilakukan dengan 

melakukan identifikasi topik, kemudian menetapkan 
bobot dari masing-masing topik tersebut sehingga 
didapatkan topik yang material, yakni topik 
yang dinilai menjadi prioritas dan penting untuk 
diungkapkan.

d. Kelengkapan 
 Informasi disajikan dalam narasi dan angka 

sebagai informasi kualitatif dan kuantitatif untuk 
memberikan kelengkapan bagi pembaca.

Perusahaan juga memperhatikan 6 (enam) prinsip 
kualitas yang direkomendasikan oleh GRI Standards, 
antara lain:
1. Akurasi
 Informasi yang disajikan harus akurat dan detail 

sehingga dapat digunakan oleh para pemangku 
kepentingan untuk menilai kinerja perusahaan.

2. Keseimbangan
 Kinerja perusahaan yang disajikan memuat aspek 

positif maupun negatif sehingga dapat dinilai 
secara rasional dan menyeluruh.

3. Kejelasan
 Informasi yang disajikan harus mudah dipahami 

dan terbuka bagi para pemangku kepentingan 
untuk diakses.

Determination of the Sustainability Report topic is 
carried out through surveys to both internal and 
external stakeholders to examine topics relevant to 
the Company's business sustainability that adopts the 
Sustainability Reporting Guidelines from the Global 
Reporting Initiatives (GRI Standard). Based on the 
survey, sustainability topics relevant to the ICON+ 
business are then used as material topics presented 
in this 2020 Sustainability Report. Determination of 
content in this Sustainability Report is prepared based 
on 4 (four) principles, following the GRI Standards 
guidelines, namely: 
a. Stakeholder Inclusiveness
 Stakeholders are involved in determining opinions on 

the importance of issues that need to be disclosed 
in the Sustainability Report through disseminating 
the Materiality Test survey with respondents from 
internal and external stakeholders. [102-43].

b. Sustainability Context
 ssues or topics related to the sustainability context 

include economic, environmental, and social topics.

c. Materiality
 Determination of materiality is carried out by 

identifying topics, then determining the weight 
of each of these topics so that material topics 
are obtained, namely topics that are considered a 
priority and essential to be disclosed.

d. Completeness 
 Information is presented in narratives and numbers 

as qualitative and quantitative information to 
provide completeness for the reader.

Perusahaan juga memperhatikan 6 (enam) prinsip 
kualitas yang direkomendasikan oleh GRI Standards:

1. Accuracy
 The information presented must be accurate and 

detailed so that stakeholders can use it to assess 
the Company's performance.

2. Balance
 The Company's performance presented contains 

both positive and negative aspects to be assessed 
rationally and thoroughly.

3. Clarity
 The information presented must be easy to 

understand and open for stakeholders to access.
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4. Keterbandingan 
 Informasi yang disajikan harus konsisten dan 

dapat digunakan oleh pemangku kepentingan 
untuk menilai perubahan kinerja yang terjadi pada 
perusahaan dalam jangka waktu tertentu.

5. Keandalan
 Laporan harus memuat dan menggunakan 

informasi serta proses yang digunakan dalam 
menyiapkan laporan, yang dapat diperiksa dan 
mencerminkan kualitas dan materialitas dari 
informasi yang disajikan.

6. Ketepatan Waktu
 Laporan harus diterbitkan secara rutin sehingga 

pemangku kepentingan dapat mengambil 
keputusan secara tepat waktu berdasarkan 
informasi yang tersedia.

Proses tersebut kemudian digambarkan sebagai 
berikut:

4. Comparability 
 The information presented must be consistent and 

can be used by stakeholders to assess changes in 
performance that occur in the Company within a 
certain period.

5. Reliability
 The report must contain and use the information 

and the processes used in preparing the report, 
which can be checked and reflect the quality and 
materiality of the information presented.

6. Timeliness
 Reports should be published regularly so that 

stakeholders can make timely decisions based on 
available information.

The process is then described as follows:

About Sustainability Report
Tentang Laporan Keberlanjutan

Tabel Topik Aspek Pengungkapan Pendekatan Manajemen & Indikator
Topics Aspect Disclosure of Management Approach & Indicator

Pelibatan Pemangku Kepentingan
Stakeholder Engagement

Konteks Berkelanjutan

Konteks Berkelanjutan Pelibatan Pemangku Kepentingan

Langkah 1 Langkah 2

Langkah 4

Langkah 3

Materialitas Lengkap
Sustainability Context

Sustainability Context Stakeholder Engagement

Step 1 Step 2

Step 4

Step 3

Materiality Complete
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Tabel Grafik Topik Materialitas
Materiality Topic Chart Pengauhpenn

Aspek Materialitas & Batasan [102-47]
Aspects of Materiality & Boundaries [102-47]

Analisis materialitas dan batasan dilakukan melalui 
survey terhadap para pemangku kepentingan baik 
internal maupun eksternal untuk menentukan topik 
yang benar-benar relevan atau material dengan kegiatan 
bisnis Perusahaan dan memiliki pengaruh dan dampak 
secara signifikan bagi para  pemangku kepentingan 
Perusahaan.

Survey dilakukan dari tanggal 1 s.d. 7 Juni 2021 kepada 
stakeholder internal dan eksternal. Topik yang dipilih 
berdasarkan signifikansi yang berdampak pada ICON+ 
dan yang berpengaruh pada penilaian dan keputusan 
para pemangku kepentingan yang memiliki tingkat 
tinggi (high) sebagaimana tergambar  dalam grafik dan 
tabel  berikut ini [103-1, 103-2, 103-3].

Materiality and boundary analysis is carried out 
through surveys of internal and external stakeholders 
to determine topics that are truly relevant or material to 
the Company's business activities and have significant 
influence and impact on the Company's stakeholders.

The survey was conducted from 1-7 June 2021 to 
internal and external stakeholders. Topics are selected 
based on the significance that impacts ICON+ and 
which affects the assessments and decisions of high-
level stakeholders, as illustrated in the following graphs 
and tables [103-1].
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No Isu/Topik [102-47]
Issue/Topic 

Batasan Dampak [102-46]
Impact Boundary

Internal Organisasi
Internal Organization

Eksternal Organisasi
External Organization

A. Topik Ekonomi
 Economy

1 Kinerja ekonomi 
Economic performance √ √

2 Keberadaan Pasar
Market Presence NA NA

3 Dampak Ekonomi Tidak Langsung
Indirect Economic Impact √ √

4 Praktik Pengadaan 
Procurement Practice √ √

5 Anti Korupsi Anti Corruption √ √

6 Perilaku Anti Persaingan 
Anti-Competitive Behavior √ √

B. Topik Lingkungan
 Environment

1 Material Material NA NA

2 Energi Energy NA NA

3 Air Water NA NA

4 Keanekaragaman Hayati Biodiversity NA NA

5 Emisi Emission √ √

6 Efluen dan Limbah 
Effluent and Waste √ √

7 Kepatuhan lingkungan
Environmental compliance √ √

8 Penilaian Lingkungan Pemasok
Supplier Environmental Assessment √ √

C. Topik Sosial
 Social

1 Kepegawaian Staffing √ √

2 Hubungan Tenaga Kerja/Manajemen
Labor/Management Relations √ √

3 Kesehatan dan Keselamatan Kerja
Occupational Health and Safety √ √

Tabel Topik Material dan Batasan Dampak
Table of Material Topics and Impact Limitations

About Sustainability Report
Tentang Laporan Keberlanjutan

Jumlah isu yang material berdasakan kategori high 
issue berjumlah 17 (tujuh belas) topik pada Laporan 
Keberlanjutan tahun ini yang mencakup 5 (lima) topik 
ekonomi, 4 (empat) topik lingkungan dan 8 (delapan) 
topik sosial. Hal ini meningkat dari tahun sebelumnya 
yang hanya membahas 6 (enam) topik materialitas [102-
49].

The number of material issues based on the high 
issue category is 17 (seventeen) topics in this year's 
Sustainability Report, which includes 5 (five) economic 
topics, 4 (four) environmental topics and 8 (eight) social 
topics. This is an increase from the previous year, which 
only discussed 6 (six) materiality topics.
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Verifikasi Tertulis Pihak Independen [102-54] [102-56]
Independent Party Written Verification 

Pada tahun ini, ICON+ belum melakukan external 
assurance yang dilakukan oleh pihak independen, 
namun dalam penyusunan Laporan Kebelanjutan 
ini, Perusahaan telah melibatkan para pemangku 
kepentingan baik internal maupun eksternal sehingga 
kehandalan dalam laporan keberlanjutan ini dapat 
terjamin dengan baik. 

Untuk memastikan kualitas dan kehandalan 
terhadap konten yang telah disajikan dalam Laporan 
Keberlanjutan pada saat yang akan datang, ICON+ akan 

This year, ICON+ has not carried out external assurance 
by an independent party. However, in the preparation of 
this Sustainability Report, the Company has involved 
stakeholders both internally and externally so that 
the reliability of this sustainability report can be well 
guaranteed.

To ensure the quality and reliability of the content that 
has been presented in the Sustainability Report in the 
future, ICON+ will use an Independent Party to carry out 

4 Pelatihan dan pendidikan
Training and education NA NA

5
Keanekaragaman dan Kesempatan 
Setara
Diversity and Equal Opportunity

√ √

6 Non-diskriminasi
Non-discrimination NA NA

7

Kebebasan Berserikat dan Perundingan 
Kolektif
Freedom of Association and Collective 
Bargaining

NA NA

8 Pekerja Anak Child Labor NA NA

9 Kerja Paksa Forced labor √ √

10 Praktik Keamanan Safety Practices NA NA

11 Hak-Hak Masyarakat Adat
Indigenous Peoples' Rights NA NA

12 Penilaian Hak Asasi Manusia
Human Rights NA NA

13 Masyarakat Lokal
Local Community NA NA

14 Penilaian Sosial Pemasok
Supplier Social Assessment NA NA

15 Kebijakan Publik
Public policy NA NA

16
Kesehatan dan Keselamatan 
Pelanggan
Customer Health and Safety

NA NA

17 Pemasaran dan Pelabelan
Marketing and Labeling √ √

18 Privasi pelanggan
Customer privacy √ √

19 Kepatuhan sosial ekonomi
Socio-economic compliance √ √
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menggunakan Pihak Independen untuk melakukan 
verifikasi tertulis agar Laporan Keberlanjutan lebih baik 
lagi. [102-56]

Penyusunan Laporan Keberlanjutan 2020 ini 
mengacu pada Standar GRI: Pilihan Inti (Core) yang 
mengungkapkan informasi keberlanjutan yang 
mendasar dan memiliki manfaat bagi para  pemangku 
kepentingan terutama pada pengambilan keputusan 
[102-54].

Kontak Laporan [102-53]
Report Contact 

ICON+ membuka kesempatan kepada para pemangku 
kepentingan untuk memberikan pertanyaan, saran 
dan masukan terhadap Laporan Keberlanjutan ini 
yang dapat berguna untuk perbaikan di masa yang 
akan datang. Pertanyaan, saran dan masukan para 
pemangku kepentingan dapat disampaikan melalui 
alamat sebagai berikut:

PT Indonesia Comnets Plus (ICON+)
Kawasan PLN Cawang
Jl. Mayjend Sutoyo Nomor 1
Ciliitan
Jakarta Timur 13640
Telepon : +62 21 525 3019
Faksimili : +62 21 525 3659
email : humas@iconpln.co.id

written verification so that the Sustainability Report is 
even better. [102-56]

The preparation of this 2020 Sustainability Report refers 
to the GRI Standard: Core Options which discloses basic 
sustainability information and benefits stakeholders, 
especially in decision making [102-54].

ICON+ opens opportunities for stakeholders to provide 
questions, suggestions, and input on this Sustainability 
Report that can be useful for future improvements. 
Questions, suggestions, and input from stakeholders 
can be submitted through the address:

PT Indonesia Comnets Plus (ICON+)
PLN Cawang area
Jl. Major General Sutoyo Number 1
Ciliitan
East Jakarta 13640
Phone : +62 21 525 3019
Facsimile : +62 21 525 3659
Email : humas@iconpln.co.id

About Sustainability Report
Tentang Laporan Keberlanjutan
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Kinerja Ekonomi
Economy Performance

ICON+ secara berkelanjutan terus meningkatkan 
performa kinerja dari tahun ke tahun sehingga 
mampu menjadi perusahaan penyedia solusi 
Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) berbasis 
jaringan yang terkemuka di Indonesia.

ICON+ continuously improves performance from 
year to year so that it is able to become a leading 
networkbased Information and Communication 
Technology (ICT) solution provider company in 
Indonesia.
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Perekonomian Global dan Nasional
Global and National Economy  

Dampak Covid-19 yang terjadi sepanjang tahun 2020 
telah direspon oleh hampir semua Negara dengan 
upaya penanggulangan penyebaran yang menimbulkan 
kebijakan pembatasan mobilitas. Akibat pembatasan 
mobilitas masyarakat di berbagai negara tersebut 
berdampak pada penurunan aktivitas ekonomi global 
baik konsumsi, produksi, maupun investasi sehingga 
aktivitas perdagangan internasional berjalan melambat 
dan mata rantai suplai global juga terhambat.

Pertumbuhan ekonomi yang melambat mengakibatkan 
harga komoditas terus menurun serta tekanan inflasi 
tercatat rendah, baik di negara maju maupun di 
negara berkembang, sehingga mendorong negara-
negara tersebut untuk melalukan berbagai kebijakan 
terkait fiskal dan moneter agar dapat memberikan 
tekanan pada inflasi. Kebijakan di sisi fiskal yang telah 
dijalankan berbagai otoritas negara diantaranya adalah 
dengan memberikan stimulus berupa program bantuan 
sosial kepada masyarakat untuk menjaga daya beli atau 
konsumsi masyarakat. Selain itu, stimulus fiskal juga 
diberikan untuk menjaga sisi produksi ekonomi yaitu 
berupa insentif kepada dunia usaha khususnya usaha 
skala kecil dan menengah, serta pemberian keringanan 
pajak korporasi. Untuk menjaga stabilitas sistem 
keuangan, otoritas di berbagai negara juga melakukan 
pelonggaran sejumlah ketentuan karena menurunnya 
kinerja korporasi dan rumah tangga serta terganggunya 
fungsi intermediasi perbankan. 

Krisis kesehatan akibat pandemi Covid-19 tidak dapat 
dielakkan telah memberikan tekanan yang luar biasa 
kepada perekonomian nasional. Pemerintah segera 
menempuh kebijakan pembatasan mobilitas melalui 
kebijakan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) 
yang dilakukan di dalam kota, juga antar wilayah dan 
antar negara guna menurunkan penyebaran Covid-19. 
PSBB diterapkan dalam berbagai bentuk pembatasan, 
antara lain School From Home (SFH), Work From 
Home (WFH), penutupan fasilitas umum, rekreasi dan 
tempat ibadah, serta pembatasan operasionalisasi 
transportasi umum. Penerapan PSBB cukup efektif 
mengurangi mobilitas pergerakan manusia dan barang 

The impact of Covid-19 that occurred throughout 2020 
has been responded to by almost all countries with 
efforts to overcome the spread that has led to a policy 
of restricting mobility. As a result of restrictions on 
people's mobility in many countries, this has resulted in 
a decline in global economic activity, both consumption, 
production, and investment so that international trade 
activities slow down and global supply chains are also 
hampered.

Slowing economic growth caused commodity prices 
to continue to decline and inflationary pressures were 
recorded to be low, both in developed and developing 
countries, prompting these countries to undertake 
various fiscal and monetary-related policies in order 
to put pressure on inflation. Policies on the fiscal 
aspect that have been implemented by various state 
authorities include providing stimulus in the form 
of social assistance programs to the community to 
maintain purchasing power or public consumption. In 
addition, fiscal stimulus was also provided to maintain 
the production aspect of the economy, namely in the 
form of incentives to the business world, especially 
small and medium-scale businesses, as well as the 
provision of corporate tax relief. To maintain financial 
system stability, authorities in various countries have 
also relaxed a number of regulations due to declining 
performance of corporations and households and 
disruption of the banking intermediation function. 

Inevitably, the health crisis due to the Covid-19 
pandemic has put tremendous pressure on the national 
economy. The government will immediately adopt 
a mobility restriction policy through the Large-Scale 
Social Restriction (PSBB) policy that is conducted within 
cities, also between regions and between countries to 
reduce the spread of Covid-19. PSBB is implemented 
in various forms of restrictions, including School From 
Home (SFH), Work From Home (WFH), closure of public 
facilities, recreation and places of worship, as well as 
restrictions on the operation of public transportation. 
The implementation of PSBB is quite effective in 
reducing the mobility of the movement of people and 
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namun berakibat pada meningkatnya ketidakpastian 
kondisi perekonomian nasional. Selain itu, kondisi 
pasar keuangan global dunia juga ikut terpengaruh dan 
berdampak pada aliran masuk modal asing ke Indonesia 
yang semakin menurun dan berakibat mata uang Rupiah 
terdepresiasi. Penurunan kegiatan ekonomi juga terus 
mengakibatkan menurunnya ekspor dan berdampak 
pada stabilitas perekonomian, termasuk stabilitas 
sistem keuangan.

Pemerintah menempuh bauran kebijakan yang 
mencakup pemberian stimulus moneter melalui 
penurunan suku bunga dan pelonggaran moneter dalam 
jumlah besar. Kebijakan itu juga didukung dengan 
langkah stabilisasi nilai tukar Rupiah, pelonggaran 
kebijakan makroprudensial, dan digitalisasi sistem 
pembayaran. Sinergi kebijakan fiskal dan moneter 
ekspansif juga diperkuat melalui waktu, jenis, dan 
besaran stimulus dari masing-masing kebijakan. 

Teknologi telekomunikasi dan informatika telah 
berperan penting dalam situasi pandemi yang 
membatasi jarak dan aktivitas secara offline dan 
telah membawa dampak berupa transformasi digital 
pada semua aspek kehidupan, sehingga konektifitas 
digital yang kuat dan tangguh mutlak harus tercapai. 
Kebutuhan koneksi internet yang memadai telah 
menjadi kebutuhan primer masyakarat agar para 
pelaku usaha, industri dan sektor ekonomi dapat 
bertransformasi secara digital dan proses bisnisnya 
dapat terus beroperasi. Industri teknologi informasi dan 
komunikasi telah mendorong peningkatan Pendapatan 
Domestik Bruto (PDB) Nasional di tengah perlambatan 
laju ekonomi Indonesia yang terjadi akibat pandemi 
sepanjang tahun 2020.

Nilai Ekonomi yang Dihasilkan dan Didistribusikan [201-1]
Generated and Distributed Economic Value 

ICON+ secara berkelanjutan terus meningkatkan 
performa kinerja dari tahun ke tahun sehingga mampu 
menjadi perusahaan penyedia solusi Teknologi 
Informasi dan Komunikasi (TIK) berbasis jaringan 
yang terkemuka di Indonesia. Pada tahun 2020, 
Perusahaan melayani layanan aktivasi jaringan dan jasa 

goods but has resulted in increased uncertainty in 
national economic conditions. In addition, the global 
financial market conditions were also affected and the 
impact on the inflow of foreign capital into Indonesia 
was decreasing and resulted in the Rupiah depreciating. 
The decline in economic activity also continued to lead 
to a decline in exports and impacted economic stability, 
including financial system stability.

The government adopted a policy mix that included the 
provision of monetary stimulus through lower interest 
rates and large monetary easing. This policy is also 
supported by steps to stabilize the Rupiah exchange 
rate, loosen macroprudential policies, and digitize the 
payment system. The synergy of expansionary fiscal 
and monetary policies was also strengthened through 
the timing, type and amount of stimulus from each 
policy. 

Telecommunications and information technology have 
played an important role in the pandemic situation that 
limits distance and offline activities and has had an 
impact in the form of digital transformation in all aspects 
of life, so that strong and resilient digital connectivity is 
absolutely a must. The need for an adequate internet 
connection has become a primary need for society so 
that business actors, industry and the economic sector is 
able to transform digitally and their business processes 
are able to continue to operate. The information and 
communication technology industry has encouraged 
an increase in National Gross Domestic Product (GDP) 
amidst the slowdown in Indonesia's economy that 
occurred due to the pandemic throughout 2020.

ICON+ continuously improves performance from year 
to year so that it is able to become a leading network-
based Information and Communication Technology 
(ICT) solution provider company in Indonesia. In 2020, 
the Company serves network activation services and 
telecommunication services which are divided into 
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telekomunikasi yang terbagi dalam segmen penjualan 
di bidang Ketenagalistrikan, Publik dan Retail. Realisasi 
layanan aktivasi jaringan dan jasa telekomunikasi yang 
dicapai Perusahaan pada tahun 2020 adalah sebesar 
40.252 permintaan, dimana layanan yang dilakukan 
bagi pelanggan Segmen Ketenagalistrikan adalah 
sebesar 10.221 permintaan, layanan bagi pelanggan 
Segmen Publik sebesar 13.035 permintaan dan layanan 
bagi pelanggan Segmen Retail adalah sebesar 16.996 
permintaan . 

Jumlah realisasi total layanan pada tahun 2020 
mengalami peningkatan sebesar 10.593 permintaan 
dibandingkan tahun 2019 yaitu sebesar 29.659 
permintaan atau meningkat sebesar 35,72%. 
Peningkatan ini disebabkan oleh bertambahnya 
segmen pelanggan yang menjadi sasaran Perusahaan 
pada tahun 2020 yaitu segmen Pelanggan Retail 
dimana pelanggan retail tersebut belum menjadi target 
penerima layanan Perusahaan pada tahun sebelumnya. 
Selain itu, peningkatan realisasi permintaan bagi 
pelaksanaan aktivasi jaringan dan jasa telekomunikasi 
pada tahun 2020 disebabkan adanya kegiatan penetrasi 
pasar regional yang dilakukan Perusahaan sehingga 
mampu menambah jumlah pelanggan potensial.

sales segments in the Electricity, Public and Retail 
sectors. The realization of network activation services 
and telecommunication services achieved by the 
Company in 2020 was 40,252 requests, of which the 
services provided to the Electricity Segment customers 
amounted to 10,221 requests, services for the Public 
Segment customers amounted to 13,035 requests and 
services for the Retail Segment customers amounted to 
16,996 requests.

The number of realized total services in 2020 increased 
by 10,593 requests compared to 2019 which was 
29,659 requests or an increase of 35.72%. This increase 
was due to the increase in the target customer segment 
of the Company in 2020, namely the Retail Segment 
customers where the retail customers had not been 
the target recipient of the Company's services in the 
previous year. In addition, the increased realization of 
demand for the implementation of telecommunication 
network and service activation in 2020 was due to 
regional market penetration activities conducted by the 
Company so as to be able to increase the number of 
potential customers.

Economy Performance
Kinerja Ekonomi

Uraian
Description 2020 2019 2018

Segmen Ketenagalistrikan
Electricity Segment 10.221 6.212 1.947

Segmen Publik
Public Segment 13.035 23.447 14.601

Segmen Ritel
Retail Segment 16.996 - -

Total Permintaan
Total of Requests 40.252 29.659 16.548

Tabel Realisasi Pelaksanaan Aktivasi Jaringan dan Jasa Telekomunikasi 
Berdasarkan Segmen Pelanggan Tahun 2018 – 2020

Table of Realization of Network Activation Implementation and Telecomunication 
Services based on Customers’ Segment in 2018-2020 

(Dalam Jumlah Permintaan)
(in Number of Requests)
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(Dalam Juta Rupiah)
(In Million IDR)

Nilai ekonomi secara langsung yang dihasilkan ICON+ 
pada tahun 2020 adalah sebagai berikut :

Economic value directly generated from ICON+ in 2020 
is as follows :

Uraian
Description 2020 2019 2018

Nilai Ekonomi Langsung yang Dihasilkan
Direct Generated Economic Value

Jaringan Telekomunikasi
Telecommunication Network 2.333.266 2.040.558 1.716.970

Jasa Aplikasi Tekonologi Informasi
Information Technology Application Service 101.497 103.698 59.371

Jasa Infrastruktur
Infrastructure Service 268.842 111.088 108.444

Jasa Contact Center
Contact Center Service 159.767 147.235 165.706

Jasa Lainnya / Other Services 245.329 131.174 118.713

Jumlah Nilai Ekonomi Langsung 
yang Dihasilkan
Total of Direct Generated Economic Value

3.108.701 2.533.753 2.169.204

Nilai Ekonomi yang Didistribusikan
Distributed Economic Value

Beban Usaha: / Operating Expenses:

Koneksi & Beban Langsung Lainnya
Connection & Other Direct Expenses 1.559.856 1.300.937 1.064.380

Kepegawaian / Personnel 326.958 309.083 271.16

Pemeliharaan / Maintenance 235.844 192.294 159.968

Pemasaran / Marketing 29.37 35.201 28.152

Jumlah Nilai Ekonomi yang Didistribusikan
Total Distributed Economic Value 2.152.028 1.837.515 1.523.660

Tabel Distribusi Nilai Ekonomi
Table of Economic Value Distribution 

Nilai Ekonomi Langsung yang Dihasilkan merupakan 
perolehan pendapatan Perusahaan dari layanan 
produk dan jasa kepada PLN serta pihak berelasi dan 
pihak ketiga. Pendapatan Perusahaan mengalami 
peningkatan pada tahun 2020 sebesar Rp574.948 juta 
atau sebesar 22,69%, dimana pendapatan tersebut 
menjadi sebesar Rp3.108.701 juta dibandingkan tahun 
2019 yaitu sebesar Rp2.533.753 juta. Peningkatan 
pendapatan tersebut terutama berasal dari layanan 
Jasa Infrastruktur dan layanan Jasa Lainnya yang 
meningkat sangat signifikan yaitu masing-masing 
sebesar 142,01% dan 87,03%.

Generated Direct Economic Value represents the 
Company's income from product and service services 
to PLN as well as related parties and third parties. 
The Company's revenue increased in 2020 by IDR 
574,948 million or 22.69%, where the income was IDR 
3,108,701 million compared to 2019 which was IDR 
2,533,753 million. The increase in revenue mainly came 
from Infrastructure Services and Other Services which 
increased very significantly, namely by 142.01% and 
87.03%, respectively.
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Nilai Ekonomi yang Didistribusikan merupakan beban 
yang timbul dari segala usaha penjualan layanan 
jasa dan produk yang terdiri dari Beban Koneksi dan 
Beban Langsung Lainnya, Beban Kepegawaian, Beban 
Pemeliharaan, serta Beban Pemasaran. Beban Usaha 
pada tahun 2020 adalah sebesar Rp2.152.028 juta atau 
mengalami peningkatan sebesar 17,12% dibandingkan 
dengan tahun 2019 yaitu sebesar Rp1.837.515 juta. 
Peningkatan Beban Usaha pada tahun 2020 terutama 
karena adanya peningkatan biaya pada komponen 
Beban Usaha di tahun 2020 yaitu Beban Pemeliharaan 
dan Beban Koneksi & Beban Langsung Lainnya yang 
masing-masing meningkat sebesar 22,65% dan 19,90% 
dibandingkan tahun 2019. Selain itu, komponen Beban 
Usaha lain yang juga mengalami peningkatan pada 
tahun 2020 yaitu Beban Kepegawaian yang meningkat 
sebesar 5,78%.   
 
Wilayah operasi ICON+ yang tersebar di 10 daerah di 
seluruh Indonesia melalui kantor Strategic Business 
Unit (SBU) Regional. Hal tersebut telah memberikan 
dampak kebutuhan tenaga kerja lokal bagi masyarakat 
di sekitar kantor SBU. Sehingga memberi kesempatan 
bagi masyarakat di sekitar wilayah operasi untuk 
memperoleh pekerjaan dengan upah sesuai dengan 
standar yang ditetapkan oleh Pemerintah Daerah atau 
standar UMR [203-2].

Praktik Pengadaan [204-1]
Procurement Practice

Selama tahun 2020, sejumlah kegiatan pengadaan telah 
dilaksanakan oleh ICON+ untuk memenuhi kebutuhan 
Perusahaan melalui sistem dan metode yang telah 
ditetapkan dan memberikan kesempatan kepada 
para pemasok lokal untuk ikut serta dalam proses 
pengadaan barang atau jasa yang diselenggarakan.

Surat Permintaan Pengadaan (SPP) yang diajukan oleh 
pengguna sejumlah 1.018 dengan total nilai sebesar 
Rp 2.596.278 juta dimana dari 1.018 SPP, 453 SPP 
merupakan program Capex dengan nilai Rp 1.303.274 
juta dan 565 SPP merupakan program Opex dengan 
nilai Rp 1.293.004 juta dengan proses pelaksanaan 
pengadaan rata-rata 22.98 hari.Dari 1.018 SPP, 885 
prosesnya telah selesai sampai dengan kontrak 

Distributed Economic Value is an expense arising from 
all business sales of services and products consisting 
of Connection Expenses and Other Direct Expenses, 
Personnel Expenses, Maintenance Expenses, and 
Marketing Expenses. Operating Expenses in 2020 
amounted to IDR 2,152,028 million or an increase of 
17.12% compared to 2019 which was IDR 1,837,515 
million. The increase in Operating Expenses in 2020 
was mainly due to an increase in costs in the Operating 
Expenses component in 2020, namely Maintenance 
Expenses and Connection Expenses & Other Direct 
Expenses which increased by 22.65% and 19.90% 
respectively compared to 2019. In addition, Another 
component of Operating Expenses that also experienced 
an increase in 2020 was Personnel Expenses which 
increased by 5.78%.   

ICON+ operating areas spread across 10 regions 
throughout Indonesia through Regional Strategic 
Business Unit (SBU) offices. This has impacted the need 
for local labor for the community around the SBU office. 
So as to provide an opportunity for the community 
around the operational area to get a job with wages 
in accordance with the standards set by the Regional 
Government or the UMR standard [203-2].

During 2020, a number of procurement activities have 
been conducted by ICON+ to meet the needs of the 
Company through established systems and methods 
and this provide opportunities for local suppliers to 
participate in the procurement process for goods or 
services held.

Procurement Request Letters (SPP) submitted by 
users amounted to 1,018 with a total value of IDR 
2,596,278 million where of 1,018 SPP, 453 SPP were 
Capex programs with a value of IDR 1,303,274 million 
and 565 SPPs were Opex programs with a value of IDR 
1,293,004 million with an average procurement process 
of 22.98 days. From 1,018 SPP, 885 processes have 
been completed up to the contract (SP2K) with a SP2K 
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Deskripsi
Description

CAPEX OPEX

Jumlah SPP
Number of SPP

Nilai (Rp Juta)
Value (Million 

IDR)

Jumlah SPP
Number of SPP

Nilai (Rp Juta)
Value (Million 

IDR)
Surat Penunjukan Pelaksanaan Pekerjaan 
(SP2K) atau Purchase Order (PO)
Letter of Appointment for Work 
Implementation (SP2K) or Purchase Order 
(PO)

384 Rp 785.819.000 501 Rp 1.088.992.000

Dalam Proses
In Process 69 Rp 517.454.000 64 Rp 204.011.000

Tabel SPP ICON+ sepanjang tahun 2020
Table of ICON+ SPP throughout 2020

(SP2K) dengan nilai SP2K sebesar Rp 1.874.812 juta 
sedangkan sisanya masih dalam proses pelaksanaan. 
Rata-rata penghematan yang berhasil dicapai adalah 
sebesar Rp 327.414 juta atau sebesar 26,70% dari total 
nilai RAB yaitu Rp 1.226.438 juta. Berikut ini rincian SPP 
ICON+ sepanjang tahun 2020, yaitu:

value of IDR 1,874,812 million while the rest are still 
in the implementation process. The average savings 
achieved was IDR 327,414 million or 26.70% of the total 
RAB value of IDR 1,226,438 million. The following are 
the details of ICON+ SPP throughout 2020, namely:

Kontribusi Kepada Negara
Contribution to the Country 

Kontribusi ICON+ kepada negara dalam mendukung 
program pembangunan nasional, salah satunya 
diwujudkan dengan membayar pajak kepada negara. 
Perusahaan selalu memenuhi kewajibannya sebagai 
Wajib Pajak dan Pemotong Pajak sebagai bentuk 
pemenuhan kewajiban kepada Negara.

Pada tahun 2020, Perusahaan telah memenuhi 
penyetoran Pajak Penghasilan Badan (PPh Badan) 
sebesar Rp260.478 juta atau mengalami peningkatan 
sebesar 24,07% dibandingkan tahun 2019 yaitu sebesar 
Rp209.951 juta. Adanya peningkatan Pajak Penghasilan 
Badan (PPh Badan) atau nilai Beban Pajak Kini pada 
tahun 2020 disebabkan oleh meningkatnya nilai 
Penghasilan Kena Pajak pada tahun 2020 dibandingkan 
tahun sebelumnya.

Berikut adalah kontribusi ICON+ dalam bentuk setoran 
pajak Perusahaan pada tahun 2020 dan tahun-tahun 
sebelumnya:

ICON+'s contribution to the state in supporting national 
development programs, one of which is realized by 
paying taxes to the country. The Company always 
fulfills its obligations as a Taxpayer and Tax Withholder 
as a form of fulfilling obligations to the Country.

In 2020, the Company has fulfilled the payment of 
Corporate Income Tax of IDR 260,478 million or an 
increase of 24.07% compared to 2019 which was IDR 
209,951 million. The increase in Corporate Income Tax 
or the value of Current Tax Expense in 2020 was due 
to the increase in the value of Taxable Income in 2020 
compared to the previous year.

The following are ICON+ contributions in the form of 
Company’s tax deposits in 2020 and previous years:
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Pada tahun 2020, ICON+ juga telah memenuhi 
kewajibannya kepada negara sebagai penyelenggara 
telekomunikasi dengan menyetorkan Biaya Hak 
Penyelenggaraan (BHP) telekomunikasi sebesar 0,5% 
dan kontribusi USO sebesar 1,25% dari pendapatan 
telekomunikasi. Hal ini sesuai dengan Peraturan 
Pemerintah Nomor 7 Tahun 2009 mengenai  “Jenis dan 
Tarif Atas Jenis Penerimaan Negara Bukan Pajak yang 
Berlaku pada Kementrian Komunikasi dan Informatika”, 
yang diberlakukan bagi setiap penyelenggara 
telekomunikasi. Pada tahun 2020, BHP Telekomunikasi 
dan USO ICON+ yang dibayarkan oleh Perusahaan 
adalah sebesar Rp 41.035.085.622 atau 14,21% lebih 
tinggi dibandingkan dengan tahun sebelumnya.

In 2020, ICON+ has also fulfilled its obligations to the 
country as a telecommunication operator by depositing a 
telecommunication Operation Rights Fee (BHP) of 0.5% 
and a USO contribution of 1.25% of telecommunications 
revenues. This is in accordance with Government 
Regulation Number 7 of 2009 concerning "Types and 
Tariffs of Non-Tax State Revenue Applicable to the 
Ministry of Communication and Information", which 
applies to every telecommunications operator. In 2020, 
Telecommunication BHP and USO ICON+ paid by the 
Company amounted to IDR 41,035,085,622 or 14.21% 
higher than the previous year.

Uraian
Description 2020 2019 2018

Pajak Kini (Tahun Berjalan)
Current Tax (Current Year) 260.478 209.951 187.029

PPh Pasal 21
Income Tax Article 21 23.622 - -

PPh Pasal 22
Income Tax Article 22 56 214 63

PPh Pasal 23
Income Tax Article 23 55.681 41.464 28.204

PPh Pasal 25
Income Tax Article 25 147.605 145.965 92.325

PPh Pasal 4 ayat 2
Income Tax Article 4 
Paragraph 2

3.477 - -

PPN 156.423 177.037 90.24

(Dalam Juta Rupiah)
(in million IDR)

Kontribusi Pajak Kini (Tahun Berjalan) dan Pajak Penghasilan 
PT Indonesia Comnets Plus Tahun 2018 – 2020
Contribution of Current Tax (Current Year) and Income Tax 
PT Indonesia Comnets Plus in 2018 – 2020

Economy Performance
Kinerja Ekonomi



Kinerja Ekonomi
Economic Performance

Kinerja Sosial
Social Performance

Kinerja Lingkungan
Environmental Performance

67
Laporan Keberlanjutan Sustainability Report 2020

PT Indonesia Comnets Plus



68
Laporan Keberlanjutan Sustainability Report 2020
PT Indonesia Comnets Plus

Kinerja Sosial
Social Performance 

Perusahaan senantiasa menciptakan dan menjaga 
hubungan yang harmonis dengan melibatkan 
pegawai atau Serikat Pekerja dalam merumuskan 
sebagian besar kebijakan Perusahaan.

The Company always creates and maintains a 
harmonious relationship by involving employees 
or labor unions in formulating most policies.
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Social Performance 
Kinerja Sosial

Keberlanjutan Dalam Praktik Ketenagakerjaan
Sustainability in Employment 

ICON+ berpandangan bahwa membangun hubungan 
simbiosis mutualisme dengan pegawai adalah 
sebuah keharusan. Seluruh Pegawai di ICON+ telah 
memaksimalkan bakat serta kecerdasannya untuk 
merancang produk dan solusi, menjaga kerahasiaan 
data pelanggan, bahkan membantu perusahaan 
mewujudkan masa depan industri digital yang inklusif 
untuk semua orang. Sebagai timbal baliknya perusahaan 
menyiapkan segala yang pegawai butuhkan, seperti 
peluang karir dan sistem pengembangan pegawai 
yang berkualitas, serta sumber daya, untuk mencapai 
kehidupan yang sehat, berdaya, dan bermanfaat dalam 
semua aspek. 

ICON+ telah menerapkan program budaya unggul 
dengan merangkumnya ke dalam frasa “Meningkatkan 
Engagement Pegawai Melalui Upaya Program Budaya 
New Way of Act & Thinking, Top Leaders Involvement 
dan Business & Corporate Innovation.” Melalui program 
budaya tersebut diharapkan dapat tercipta lingkungan 
kerja yang mendukung produktivitas pegawai, 
semangat saling mendukung antar pegawai dan antar 
unit kerja, serta meningkatkan engagement pegawai 
untuk mendukung produktivitas organisasi.

Perusahaan senantiasa menciptakan dan menjaga 
hubungan yang harmonis dengan melibatkan 
pegawai atau Serikat Pekerja dalam merumuskan 
sebagian besar kebijakan Perusahaan. Perusahaan 
juga mensosialisasikan kebijakan-kebjakan tersebut 
sebelumnya kepada pegawai, baik terkait kesejahteraan 
karyawan atau rencana Perusahaan minimal satu 
minggu sebelum kebijakan tersebut dijalankan. Media 
komunikasi tersebut dilakukan melalui pemberitahuan 
melalui e-mail, portal intranet, rapat sosialisasi kebijakan 
baru Perusahaan, rapat kinerja Perusahaan, maupun 
rapat lain. Ketentuan tersebut sesuai dengan Perjanjian 
Kerja Bersama (PKB) dan ketentuan Perusahaan yang 
berlaku. PKB merupakan perjanjian perundingan kolektif 
antara pihak Perusahaan dengan Serikat Pekerja yang 
dimutakhirkan secara periodik [102-41][402-1].

ICON+ senantiasa memperhatikan peraturan yang 
berlaku dan melakukan tindakan preventif agar tindakan 
melanggar Hak Azasi Manusia dan kerja paksa dapat 
dihindari dalam pratek ketenagakerjaan baik yang 
dilakukan secara internal atau oleh mitra kerja [409-1].

ICON+ believes that building a symbiotic relationship of 
mutualism with employees is important. All employees 
at ICON+ maximize their talents and intelligence to 
design products and solutions while maintaining the 
confidentiality of customer data. Employees help 
companies create a digital industry future that is 
inclusive for everyone. The company prepares all the 
needs of employees as remuneration. The form of 
company support is from career opportunities and a 
quality employee development system. In addition, the 
company provides resources to achieve an empowered 
and healthy life in all aspects.

ICON+ has implemented a culture of excellence program 
by summarizing it into the phrase “Increasing Employee 
Engagement Through New Way of Act & Thinking 
Cultural Program Efforts, Top Leaders Involvement, and 
Business & Corporate Innovation.” The cultural program 
can create a work environment that supports employee 
productivity, a spirit of cooperation between employees 
and work units, and increases employee engagement to 
improve organizational productivity.

The Company always creates and maintains a 
harmonious relationship by involving employees 
or labor unions in formulating most policies. The 
Company also disseminates these policies beforehand 
to employees, both related to welfare or the Company's 
plans, at least one week before the policy is 
implemented. Communication media is through e-mail 
notifications, intranet portals, socialization meetings 
for new Company policies, Company performance 
meetings, and other meetings. These provisions are in 
accordance with the Collective Labor Agreement (PKB) 
and applicable Company provisions. PKB is a collective 
bargaining agreement between the Company and the 
Labor Union updated periodically. [102-41][402-1].

ICON+ always pays attention to applicable regulations 
and takes preventive action to avoid human rights 
violations and forced labor in internal labor practices or 
by partners. [409-1].
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Rekrutmen Pegawai [401-1]
Employee Recruitment 

Aktivitas rekrutmen ICON+ bertujuan untuk memenuhi 
jumlah tenaga kerja sesuai kebutuhan dan kebijakan 
perusahaan. Melalui aktivitas rekrutmen, di tahun 2020 
ICON+ telah memenuhi jumlah total kebutuhan tenaga 
kerjanya yakni sebanyak 760 orang pegawai. Dari 
jumlah total tersebut dapat dirinci sebagai berikut:

ICON+ recruitment aims to meet the workforce’s needs 
according to company policy. In 2020, ICON+ fulfilled 
the total workforce needs of 760 employees. The details 
of the number of employees are:

Jenis kelamin /Gender
Tahun / Year

2020 2019
Laki-laki/Male 563 539

Perempuan/Female 197 186

Jumlah/Total 760 725

Jenis kelamin /Gender
Tahun / Year

2020 2019
Manajemen/Management 128 119

Supervisor/Supervisor 147 141

Fungsional/Functional 485 465

Jumlah/Total 760 725

Tabel komposisi pegawai berdasarkan jenis kelamin 
Table of the composition of employees by gender

Tabel komposisi pegawai berdasarkan level jabatan  
Table of employee composition by position level

Keanekaragaman dan Kesempatan Setara [405-1, 405-2]
Diversity and Equal Opportunity 

Komitmen ICON+ untuk menjadi perusahaan yang 
memperlakukan seluruh pegawai diwujudkan dengan 
penyediaan kesempatan setara bagi seluruh pegawai. 
Dengan demikian para pegawai dengan latar belakang 
yang beraneka ragam berpeluang sama untuk maju dan 
berkembang. Kesetaraan juga diterapkan pada aspek 
gaji yang tidak membedakan gaji pokok  pegawai laki-
laki dan perempuan.

ICON+'s commitment to being a company provides 
equal opportunities for all employees. Thus, employees 
with various backgrounds have the same chance to 
develop. Equality is also applied to the salary aspect, 
which does not differentiate the basic salary of male 
and female employees. 
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Turnover Pegawai 
Employee Turnover

ICON+ senantiasa berupaya menciptakan lingkungan 
kerja yang kondusif, mendukung produktivitas, dan 
meningkatkan keterikatan pegawai dalam bekerja di 
perusahaan. Oleh karenanya berbagai kebijakan dibuat 
oleh perusahaan untuk mewujudkan kepastian dan 
kepuasan kerja pegawai. Namun demikian turnover 
pegawai adalah sesuatu yang tidak dapat dihindari 
oleh setiap perusahaan baik yang diakibatkan oleh 
masa tugas yang berakhir, mengajukan pengunduran 
diri maupun diberhentikan karena pelanggaran disiplin 
berat.  

Sepanjang tahun 2020, tercatat bahwa tingkat turnover 
pegawai ICON+ sebesar 1,4 % dari jumlah keseluruhan 
Pegawai sebanyak 760.

Adapun rincian tingkat Turnover Pegawai pada Tahun 
2020, yaitu:

ICON+ always strives to create a conducive work 
environment, support productivity, and increase 
employee engagement in working in the company. 
Therefore, the company makes various policies to create 
certainty and employee job satisfaction. However, every 
company cannot avoid employee turnover, whether 
caused by the end of the term of service, resignation, or 
dismissal due to severe disciplinary violations.

ICON+ employee turnover in 2020 is 1.4% of the total 
760 employees.

Details of Employee Turn Over Rate in 2020:

Tingkat Turn Over Pegawai Tahun 2020
Employee Turn Over Rate in 2020

Pensiun Pension Mengajukan Pengunduran Diri
Submitting Resignation

Pelanggaran disiplin Berat
Serious disciplinary violations

0 11 0

Tabel tingkat Turn Over Pegawai pada Tahun 2020
Table of employee turnover rate in 2020

Intensitas turnover pegawai ICON+ tahun 2020 dirasakan 
relatif kecil dan tidak memberi pengaruh signifikan 
yang dapat mempengaruhi stabilitas perusahaan. 
Untuk menyeimbangkan kebutuhan pegawai yang 
sesuai dengan kebutuhan ideal, perusahaan melakukan 
rekrutmen baru sesuai perencanaan tenaga kerja dan 
terutama seiring pertumbuhan perusahaan yang terus 
berkembang.

ICON+ employee turnover intensity in 2020 was 
relatively small and had no significant effect on 
company stability. New recruitment is adjusted to 
workforce planning as the company grows to balance 
employee and ideal needs.

Social Performance 
Kinerja Sosial
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Tunjangan Bagi Pegawai Purnawaktu [401-2]
Benefits for Full Time Employees 

Keberadaan pegawai yang berkualitas adalah sumber 
daya esensial bagi ICON+ dalam mencapai kinerja 
operasi yang diharapkan. Oleh karenanya keberadaan 
pegawai tersebut harus dijaga dan dipertahankan. Untuk 
itu Perusahaan menyiapkan sejumlah tunjangan untuk 
para pegawai purnawaktu yang tidak diberikan kepada 
pegawai lainnya. Pemberian paket tunjangan tersebut 
diatur dalam Peraturan Perusahaan No.KEP.7355/ 
PHIJSK-PKKAD/PP/XI/2010 tanggal 8 Oktober tentang 
Jaminan Kesejahteraan dan Kesehatan Karyawan PT 
Indonesia Comnets Plus.

Berikut ini adalah tunjangan yang diterima oleh pegawai 
purnawaktu ICON+ :

Qualified employees are an essential resource 
for ICON+ in achieving the expected operating 
performance. Thus, the existence of these employees 
must be maintained and maintained. The company 
provides several allowances for full-time employees 
that are not offered to other employees. The provision 
of the benefits package is regulated in Company 
Regulation No.KEP.7355/PHIJSK-PKKAD/PP/XI/2010 
on 8 October concerning Welfare and Health Insurance 
for PT Indonesia Comnets Plus Employees.

The following are the benefits received by ICON+ full-
time employees:

No. Benefit
Benefit

Pegawai Tetap
Permanent Employee

Pegawai Tidak Tetap
Temporary Employees

1 Tunjangan Hari Raya Holiday allowance √ √

2 Tunjangan Cuti Tahunan Annual Leave Allowance √ -

3 Tunjangan Cuti Besar Leave Allowance √ -

4 Tujangan Winduan Eight Years Allowance √ -

5 Insentif Produktivitas Kerja
Work Productivity Incentive √ -

6 Insentif Kerja Kelompok/ Tim
Teamwork Incentives √ -

7 Penghargaan Prestasi Achievement Award √ -

8 Lembur Overtime √ √

9 Premi Insurance Premium √ √

10 Jaminan Kecelakaan Kerja Accident Insurance √ √

11 Jaminan Kematian Life Insurance √ √

12 Jaminan Pemeliharaan Kesehatan
Health Care Insurance √ √

13 Pensiun / Jaminan Hari Tua (JHT)
Pension √ √

14 PPh pasal 21 Income Tax Article 21 √ √

15 Pinjaman Lunak Soft Loans √ -

16 Penghargaan Masa Kerja Service Time Award √ -

17 Perjalanan Dinas Official Travel √ √

18 Pulsa Telepon Genggam Mobile Phone Credit √ √

Tabel tunjangan yang diterima oleh pegawai purnawaktu
Table of benefits received by full-time employees
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Cuti Melahirkan [401-3]
Parental Leave 

Secara umum kebijakan cuti pegawai di ICON+ mengacu 
pada kebijakan pemerintah. Cuti Diberikan kepada 
pegawai yang telah bekerja selama minimal 1 tahun 
secara terus menerus di perusahaan. Jangka waktu 
cuti yang diberikan kepada pegawai dalam satu tahun 
adalah 12 hari kerja. Bagi pegawai wanita, perusahaan 
memberikan hak cuti melahirkan (Parental Leave) 
selama tiga bulan dengan atau ±90 hari. Sedangkan 
bagi pegawai pria yang istrinya melahirkan, diberikan 
hak cuti paternity leave selama dua hari, di luar cuti 
tahunan, untuk menemani istrinya.

Program Peningkatan Keterampilan Pegawai dan Program Pensiun [404-2]
Employee Skills Improvement Program and Pension Program 

ICON+ berkomitmen memberdayakan tidak hanya 
individu, tetapi juga tim agar semua mampu 
meningkatkan potensinya dan memberikan dampak 
pada peningkatan kinerja operasi perusahaan. Melalui 
berbagai metode peningkatan keterampilan yang 
memperkuat hubungan antara manajer dan pegawai 
serta antar individu pegawai, diharapkan tim bekerja 
secara harmonis dan meningkatkan outcome kerjanya. 
Sepanjang tahun 2020 tercatat ada 721 orang yang 
mengikuti kegiatan pelatihan dan rata-rata jam pelatihan 
yang diikuti oleh setiap pegawai ICON+ adalah 4,7 jam

Beberapa program pengembangan pegawai yang telah 
dijalankan Perusahaan sepanjang tahun 2020, yaitu:
1. Kompetensi Soft Skill, terdiri dari:

a. Executive Education II;
b. Executive Education III;
c. Supervisory Education I;
d. Specialist Education I.

2. Kompetensi Hard Skill, terdiri dari:
a. Bidang ICT: Information Technology 

Infrastructure Library Foundation, Information 
Technology Infrastructure Library Intermediate 
Service Operation, CCNA RS, Scrum 
Master, Sertifikasi Information Technology 
Infrastructure Library, Network Architect 
Security, Secure Computer User, TDM, VSAT, 
Business Analysis Body of Knowledge, Agile 
Method, COBIT, Microtik, Radio Trunking, 

In general, employee leave policies at ICON+ refer to 
government policies. Leave is given to employees who 
have worked continuously for at least one year. The 
leave period granted to employees in one year is 12 
working days. The company provides Parental Leave 
rights for female employees for three months with or ± 
90 days. Meanwhile, male employees whose wives give 
birth are given the right to paternity leave for two days 
apart from annual leave to accompany their wives.

ICON+ is committed to empowering individuals and 
teams to increase their potential and impact, improving 
its operational performance. Through various skills 
improvement methods that strengthen the relationship 
between managers and employees and between 
individual employees, it is hoped that the team will 
work in harmony and improve their work outcomes. 
Throughout 2020, 721 people participated in training 
activities, and the average training hours attended by 
each ICON+ employee was 4.7 hours.

Employee development programs that the Company 
has conducted throughout 2020:
1. Soft Skill Competence, consisting of:

a. Executive Education II;
b. Executive Education III;
c. Supervisory Education I;
d. Specialist Education I.

2. Hard Skill Competence, consisting of:
a. ICT: Information Technology Infrastructure 

Library Foundation, Information Technology 
Infrastructure Library Intermediate Service 
Operation, CCNA RS, Scrum Master, Sertifikasi 
Information Technology Infrastructure Library, 
Network Architect Security, Secure Computer 
User, TDM, VSAT, Business Analysis Body of 
Knowledge, Agile Method, COBIT, Microtik, 
Radio Trunking, Alibaba Cloud Services, 

Social Performance 
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Alibaba Cloud Services, CCNP RS, Data Sciene 
Fundamental, Data Sciene Expert, DevOps, 
Flutter, ICT Security, Microtik Intermediate, SITAP, 
IBM Maximo, GIS, Enterprise Digitalization.

b. Bidang Niaga: Marketing Management, Product 
Knowledge, Business Acumen, Negotiation in 
Business, Pelayanan Prima, Business Alliance 
& Patnership.

c. Bidang Supporting (Keuangan, SDM dan 
sebagainya): Basic Project Management, 
Advanced Excel, Update PSAK 71, Six Sigma, 
Service Excellence, 4DX, Prince 2, Finance 
for Non Finance, Problem Solving & Decision 
Making, CPIM, Business Accumen, Design 
Thinking, Leadership Series, K3 Umum, K3 
Listrik, Contract Drafting, Value Stream Maping, 
HR for Non HR, HR for Non HR Manager, Best 
Practice in Fraud Auditing, Communication Skill, 
ISO 27001, Six Sigma.

3. Melaksanakan program pengembangan untuk 
mencapai maturity level Human Capital Readiness 
mulai dari diklat pelatihan, sertifikasi dan 
penugasan pegawai bersertifikasi;

4. Melakukan digitalisasi proses pelaksanaan 
training melalui pengembangan aplikasi Learning 
Management System (LMS) yang berbasis media 
online;

5. Melakukan penyusunan jalur training dan sertifikasi 
untuk memastikan pengembangan pegawai secara 
lebih akurat;

6. Menyusun Training Need Analysis (TNA) dan jadwal 
pelaksanaan pengembangan pegawai;

7. Melakukan sertifikasi kompetensi pada 58% 
pegawai fungsi core business

8. Implementasi metode pembelajaran berbasis 
Micro Learning

Selain program pengembangan dalam bentuk 
program pendidikan dan pelatihan, ICON+ juga 
menyelenggarakan kegiatan sebagai bagian dari 
pelaksanaan program pengembangan bagi pegawai. 
Perusahaan menyebutnya dengan Knowledge Sharing 
Forum (KSF). KSF dilaksanakan secara berkala 
oleh Perusahaan untuk memotivasi pegawai dalam 
pencapaian kinerja divisi/regional masing-masing. 
Selama tahun 2020, kegiatan KSF telah dilaksanakan 
sebanyak 75 kali dengan menghadirkan beberapa 
Pegawai Sertifikasi dan BOD-1 sebagai pembicara.

CCNP RS, Data Science Fundamental, Data 
Science Expert, DevOps, Flutter, ICT Security, 
Microtik Intermediate, SITAP, IBM Maximo, GIS, 
Enterprise Digitalization.

b. Commerce: Marketing Management, Product 
Knowledge, Business Acumen, Negotiation in 
Business, Service Excellent, Business Alliance 
& Partnership.

c. Supporting (Finance, HR, etc.): Basic Project 
Management, Advanced Excel, Update 
Statement of Financial Accounting Standards 
71, Six Sigma, Service Excellence, 4DX, Prince 
2, Finance for Non-Finance, Problem Solving 
& Decision Making, CPIM, Business Acumen, 
Design Thinking, Leadership Series, General 
OSH, Electricity OSH, Contract Drafting, Value 
Stream Mapping, HR for Non-HR, HR for Non-
HR Manager, Best Practice in Fraud Auditing, 
Communication Skill, ISO 27001, Six Sigma.

3. Implementation of development programs to 
achieve Human Capital Readiness maturity level 
starting from training, certification, and assignment 
of certified employees;

4. Digitizing the training implementation process 
through the development of a Learning Management 
System (LMS) application based on online media;

5. Preparation of training and certification pathways 
to ensure more accurate employee development;

6. Preparation of Training Need Analysis (TNA) and 
schedule for implementing employee development;

7. Competency certification for 58% of core business 
function employees

8. Implementation of Micro Learning-based learning 
methods

ICON+ also organizes activities as part of the 
implementation of employee development programs. 
The company calls it the Knowledge Sharing Forum 
(KSF). KSF is held regularly to motivate employees in 
achieving the performance of their respective divisions/
regions. During 2020, KSF activities have been 
conducted 75 times by presenting several Certification 
Officers and BOD-1 speakers.
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Perusahaan tidak hanya memberdayakan pegawai saat 
masih aktif bekerja saja. ICON+ memfasilitasi pegawai 
untuk siap menghadapi kehidupan masa pensiunnya 
dengan menyediakan program pilihan dana pensiun.  
Namun kepesertaan program dana pensiun bagi 
pegawai ini bersifat pilihan. Saat ini jumlah Pegawai 
yang terdaftar pada DPPLN adalah sebanyak 256 
pegawai, jumlah pegawai yang terdaftar pada DPLK BRI 
sebanyak 120 pegawai, dan pada DPLK BNI sebanyak 
141 pegawai.

Presentase Pegawai yang Mendapatkan Penilaian Rutin 
Kinerja dan Pengembangan Karir [404-3]

Percentage of Employees Get Routine Performance Assessments 
and Career Development 

ICON+ berkomitmen untuk memberikan kesempatan 
yang sama kepada setiap pegawai dalam mendapatkan 
penilaian rutin kinerja serta peningkatan karir. Guna 
merealisasikan komitmen tersebut, perusahaan 
didukung oleh sebuah aplikasi Sistem Manajemen 
Kinerja Pegawai (SIMKP).

Secara berkala, ICON+ melakukan penilaian atas 
kinerja pegawainya. Penilaian tersebut dilakukan oleh 
setiap atasan langsung pegawai dengan melakukan 
perencanaan kinerja pegawai, pemantauan kinerja 
pegawai (monitoring pencapaian KPI dan Coaching 
Mentoring Counselling (CMC)), dan evaluasi kinerja 
pegawai secara berkala. Pada tahun 2020 seluruh 
pegawai telah mendapatkan penilaian kinerja dari para 
atasanya.

Terkait dengan pengembangan karir pegawai, ICON+ 
memberikan kesempatan yang sama kepada setiap 
pegawai untuk dapat mengembangkan karirnya 
sesuai dengan kapasitas dan keahlian masing-masing 
pegawai guna mendukung tercapainya jenjang karir 
setiap pegawai. Kami meyakini pengembangan karier 
juga dapat meningkatkan kepuasan pegawai, dan pada 
akhirnya akan berdampak pada peningkatan kinerja 
organisasi.

Sepanjang tahun 2020 ICON+ telah melaksanakan 
berbagai langkah penting dalam rangka mendukung 
pengembangan karir pegawai diantaranya yaitu:
1. Menyusun Roadmap implementasi dual career 

system (fungsional dan struktural); 

The company does not only empower employees 
while they are still actively working. ICON+ facilitates 
employees to face their retirement life by providing 
pension fund option programs. However, participation 
in the pension fund program for employees is optional. 
Currently, the number of employees registered with PLN 
Pension Fund is 256 employees, 120 employees are 
registered with BRI Financial Institution Pension Fund, 
and 141 employees are registered with BNI Financial 
Institution Pension Fund.

ICON+ is committed to providing equal opportunities 
to every employee in obtaining regular performance 
appraisals and career advancement. The company is 
supported by the Employee Performance Management 
System (EPMS) application to realize this commitment.

Periodically, ICON+ assesses the performance of 
its employees. The assessment is conducted by 
each employee's direct supervisor with employee 
performance planning, employee performance 
monitoring (monitoring KPI achievement and Coaching 
Mentoring Counseling (CMC)), and evaluating employee 
performance regularly. In 2020 all employees received 
performance appraisals from their superiors.

ICON+ provides equal opportunities for every employee 
to develop their career according to their respective 
capacities and expertise to achieve career paths. We 
believe that career development can also increase 
employee satisfaction and ultimately improve 
organizational performance. 

Throughout 2020 ICON+ has handled various essential 
steps to support employee career development:

1. Develop a roadmap for the implementation of the 
dual-career system (functional and structural);

Social Performance 
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2. Melaksanakan Assessment Gap Kompetensi 
Pegawai; 

3. Melaksanakan program CMC dalam rangka 
meningkatkan kinerja pegawai; 

4. Digitalisasi Proses pengelolaan talent melaui 
pengembangan aplikasi talent management system 
(TMS);

5. Akselerasi kompetensi bagi pegawai talent melalui 
implementasi Individual Development Plan (IDP); 

6. Membangun aplikasi People Analytics dalam 
rangka digitalisasi proses placement pegawai.

Kesehatan dan Keselamatan Kerja 
Occupational Health and Safety

ICON+ memposisikan keselamatan dan kesehatan 
kerja sebagai aspek penting dan prioritas dalam 
membangun budaya serta lingkungan kerja yang aman.  
Untuk itu Perusahaan berkomitmen meningkatkan 
pengawasan dan penyadaran pentingnya K3 serta 
menerapkannya dalam aktivitas  operasi perusahaan. 
Implementasi K3 oleh Perusahaan dilakukan dengan 
menerapkan prosedur kerja yang ketat sesuai sistem 
operasional terakreditasi. ICON+ menerapkan Sistem 
Manajemen Keselamatan & Kesehatan Kerja (SMK3) 
serta berkomitmen untuk patuh pada hukum dan 
regulasi terkait K3. 

Beberapa program penerapan SMK3 di ICON+ antara 
lain: 
1. Online Safety Talk Online (Safety morning talk atau 

toolbox meeting), adalah pertemuan rutin yang 
dilakukan antara ahli K3/ pengawas K3 dengan 
para pekerja atau pegawai untuk membicarakan 
hal-hal mengenai K3, baik tentang isu terbaru, 
regulasi, prosedur kerja, alat pelindung diri, potensi 
bahaya, dan lain sebagainya yang menyangkut 
dengan perihal K3 di Perusahaan.

2. Sertifikasi SMK3, merupakan bukti pengakuan 
tingkat pemenuhan penerapan peraturan 
perundang-undangan SMK3.

3. HSE Awareness Program, merupakan program 
awareness yang diterapkan melalui media ICON+ 
mengenai materi-materi pada scope K3 dalam 
bentuk poster dan video.

4. Real Time Online Monitoring K3, merupakan 
Program Budaya K3 untuk monitoring pekerjaan 
terhadap seluruh SBU Regional akan keselamatan 

2. Conducting an employee competency gap 
assessment;

3. CMC program to improve employee performance;
4. Digitizing the talent management process through 

the development of a talent management system 
(TMS) application;

5. Acceleration of competence for talented employees 
through the implementation of the Individual 
Development Plan (IDP);

6. Building people analytics applications in digitizing 
the employee placement process.

ICON+ positions occupational health and safety as an 
essential and priority aspect in building a culture and a 
safe work environment. For this reason, the Company 
is committed to increasing supervision and awareness 
of the importance of OSH and implementing it in the 
company's operating activities. OSH implementation 
is conducted by implementing strict work procedures 
according to an accredited operational system. ICON+ 
implements the Occupational Health and Safety 
(SMOSH) Management System and is committed to 
complying with laws and regulations related to OSH.

SMOSH implementation programs at ICON+: 

1. Online Safety Talk Online (Safety morning talk or 
toolbox meeting) is a regular meeting between 
OSH experts / OSH supervisors and workers or 
employees to discuss OSH issues, both about 
the latest issues, regulations, work procedures, 
personal protective equipment, potential hazards, 
and others related to OSH in the Company.

2. SMOSH certification is proof of acknowledging the 
level of compliance with the application of SMOSH 
laws and regulations.

3. The HSE Awareness Program is an awareness 
program implemented through the ICON+ media 
regarding materials on the OSH scope in the form 
of posters and videos.

4. Real-Time Online Monitoring OSH is an OSH 
Cultural Program for monitoring the work of all 
Regional SBUs on occupational health and safety 



Pendahuluan
Preface

Tentang Laporan Berkelanjutan
About Sustainability Report

Laporan Manajemen
Management Report

Profil Perusahaan
Company Profile

78
Laporan Keberlanjutan Sustainability Report 2020
PT Indonesia Comnets Plus

dan kesehatan kerja sampai dengan pelaporan 
kemudian dilakukan evaluasi dan penyempurnaan 
pada standar paremeter kepatuhan K3.

ICON+ juga melaksanakan program penanganan 
darurat yang disosialisasikan kepada seluruh pegawai 
diantaranya melalui safety briefing pada setiap kegiatan, 
latihan simulasi tanggap darurat dan lain-lain. Selain itu 
Perusahaan juga terlibat aktif dalam Program kegiatan 
PLN Grup terkait menyambut bulan K3 Nasional 2020 
yang menjadikan K3 sebagai budaya bersama.

Pelatihan Pekerja Mengenai Keselamatan dan Kesehatan Kerja [403-5]
Worker Training Regarding Occupational health and safety 

ICON+ setiap tahunnya menetapkan rencanan pelatihan 
Kesehatan dan Keselamatan Kerja (K3) bagi para 
pegawai. Sepanjang tahuan 2020 sejumlah pegawai 
ICON+ telah mengikuti kegiatan pelatihan  K3. Berikut 
ini adalah nama pegawai dan jenis pelatihan K3 yang 
diikuti sepanjang tahun 2020:

until reporting and then evaluating and improving 
on OSH compliance parameter standards.

ICON+ also conducts an emergency management 
program socialized to all employees, including safety 
briefings on every activity, exercise, emergency 
response simulations, and others. The company is 
also actively involved in the PLN Group's program of 
activities related to welcoming the 2020 National OSH 
month, making OSH a shared culture.

ICON+ annually establishes an Occupational Health and 
Safety (OSH) training plan for employees. Throughout 
2020, several ICON+ employees have participated in 
OSH training activities. The following are the names 
of employees and types of OSH training attended 
throughout 2020:

Social Performance 
Kinerja Sosial

Tanggal
Date

Jenis Pelatihan
Type of Training

Peserta
Participant

14 Juli 2020  July 14, 2020 K3 Listrik  Electrical OSH Aldi Gilang Dwi Maha Putra

14 Juli 2020  July 14, 2020 K3 Listrik  Electrical OSH Dicky Arief Widiarno

14 Juli 2020  July 14, 2020 K3 Listrik  Electrical OSH Arief Susila Hadi

14 Juli 2020  July 14, 2020 K3 Listrik  Electrical OSH Aris Friananta

14 Juli 2020  July 14, 2020 K3 Listrik  Electrical OSH David Tumpal Hamonangan Siagian

14 Juli 2020  July 14, 2020 K3 Listrik  Electrical OSH Elias Hardy Lumban Tobing

14 Juli 2020  July 14, 2020 K3 Listrik  Electrical OSH Eri Firmanto

14 Juli 2020  July 14, 2020 K3 Listrik  Electrical OSH Muhammad Idrus

14 Juli 2020  July 14, 2020 K3 Listrik  Electrical OSH Anggara

14 Juli 2020  July 14, 2020 K3 Listrik  Electrical OSH Rangga Bagus Subegti

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH Tri Astuti Wulandari

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH Shela Amalia

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH Nurhayati

Tabel Pelatihan K3 yang diikuti sepanjang 2020
Table of K3 Trainings attended throughout 2020
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Tanggal
Date

Jenis Pelatihan
Type of Training

Peserta
Participant

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH Rangga Bagus Subegti

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH Dicky Arief Widiarno

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH Anggara

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH Indah Dwi Amanda

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH Amirudin Al Hakim

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH M. Rifqi Fadhilah

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH Setio Wahono

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH Ilham Mutaqin

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH Ermawan Wicaksono

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH Deddy Handoko

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH Ario Adi Prabowo

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH Indra Swartiko

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH Ahmad Khairu Ramdani

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH Muchammad Zuhhadul Atqiya

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH Gani Asmoro

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH Fernando Simon

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH Sandria Abhiseka

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH Efany Danarti

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH Diah Sapitri

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH Danu Narendro

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH Hani Setiawan

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH Pramudya Rangga Puspita

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH Bagas Brawijaya

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH Christian Dwiharry F.Martopo

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH Andri Teguh Prabowo

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH Moh. Fery Akhsan

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH Girindra Bimantara Putra

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH Risna Pratiwi Putri

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH Glen Mario Ferdy Sengka

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH Fargun Gumilar

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH Eko Yuniar Putra Prasetyo

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH Pipit Hidayat

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH Imam Raddha Tanjung

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH Aldi Gilang Dwi Maha Putra

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH Adri Rizkiana Mulkus

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH Muhsin Maulana

10 Agustus 2020  August 10, 2020 K3 Umum  General OSH Anggoro Putro
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Kecelakaan Kerja [403-9]
Work accident 

ICON+ senantiasa melakukan berbagai upaya untuk 
menghindari terjadinya kecelakaan kerja (zero accident). 
Untuk itu berbagai upaya untuk meminimalisir tingkat 
kecelakan kerja di Perusahaan terus ditingkatkan 
dengan mengutamakan upaya preventif dalam rangka 
mencegah terjadinya kecelakaan di tempat kerja.

Sepanjang tahun 2020 tidak terjadi kecelakaan kerja 
baik ringan, berat maupun meninggal sehingga 
Perusahaan berhasil mencapai angka kecelakaan kerja 
nihil (zero accident). Hal tersebut kami yakini  sebagai 
hasil dari  komitmen Perusahaan dalam melakukan 
tindak preventif melalui berbagai kegiatan mulai dari 
kegiatan edukasi, hingga penyediaan atribut dan alat 
yang langsung digunakan oleh  pegawai maupun yang 
dipersiapkan di lingkungan kerja. 

Kepatuhan Sosial [419-1]
Social Compliance 

Bisnis Perusahaan yang berada di berbagai wilayah di 
tanah air senantiasa bersinggungan dengan masyarakat 
yang memiliki berbagai kepentingan. Oleh karena itu, 
ICON+ senantiasa mematuhi peraturan perundang-
undangan terkait hubungan sosial baik di tingkat pusat 
maupun di berbagai wilayah di mana wilayah operasi 
berada.

Keberlanjutan dalam Perlindungan Pelanggan  
Sustainability in Customer Protection  

Jaringan komunikasi data, layanan akses internet 
tanpa batas, infrastruktur, dan solusi aplikasi ICON+ 
selama ini telah banyak membantu mengamankan 
serta melindungi data bisnis para pelanggan utama 
Perusahaan di Jawa dan Bali.  Menyadari betapa 
pentingnya solusi yang berikan kepada para pelanggan, 
maka Perusahaan  mempertahankan standar sebagai 
perusahaan yang dapat dipercaya, transparan, dan 
akuntabel. 

ICON+ always strives to avoid work accidents (zero 
accidents). For this reason, various efforts to minimize 
the level of work accidents in the Company continue 
to be improved by prioritizing preventive measures to 
prevent accidents in the workplace.

Throughout 2020, there were no work accidents, either 
minor, severe, or death, so the Company managed to 
achieve zero accidents. We believe this is the result of 
the Company's commitment to taking preventive action 
through various activities ranging from educational 
activities to providing attributes and tools directly by 
employees or those prepared in the work environment.

The Company's business, located in various regions in 
the country, is always in contact with multiple interests. 
Therefore, ICON+ always complies with the laws and 
regulations related to social relations both at the central 
level and in various operational areas. 

Data communication networks, unlimited internet 
access services, infrastructure, and ICON+ application 
solutions have helped secure and protect the business 
data of the Company's principal customers in Java and 
Bali. Recognizing the importance of solutions provided 
to customers, the Company maintains standards 
as a company that is trustworthy, transparent, and 
accountable.

Social Performance 
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Hal tersebut menuntut Perusahaan untuk merancang 
solusi atau layanan yang menjamin keamanan dan 
kerahasiaan data pelanggan sejak awal proses, serta 
selalu waspada terhadap segala bentuk gangguan 
dan penyalahgunaannya. Bagi ICON+ memperoleh dan 
mempertahankan kepercayaan dari para pemangku 
kepentingan adalah hal utama setelah kualitas solusi 
dan jaringan yang kami tawarkan. Perusahaan telah 
berkomitmen untuk berinvestasi pada sumber daya 
manusia, kebijakan, proses, dan teknologi guna 
menjamin keamanan dan kerahasiaan data pelanggan 
yang berdampak pada kepercayaan pelanggan. 

Dalam menyusun kebijakan keamanan dan kerahasiaan 
pelanggan, ICON+ mengacu pada Undang-Undang 
nomor 8 tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. 
Kebijakan tersebut selanjutnya diterjemahkan dalam 
beberapa peraturan internal Perusahaan yang menjadi 
landasan komitmen bidang perlindungan pelanggan. 
Beberapa peraturan internal Perusahaan tersebut 
antara lain:
• Pedoman Tata Kelola Perusahaan Yang Baik, Aspek 

Kebijakan Penjualan.
• Pedoman Etika Perusahaan, aspek Menjaga 

Kualitas Produk Dan Layanan.
• ISO 9001: 2015 Tentang Sistem Manajemen Mutu.
• Standar Operasional Prosedur Layanan Contact 

Center PLN 123.

ICON+ menunjuk Tim Customer Care di bawah 
tanggung jawab Direktorat jaringan dan infrastruktur 
untuk bertanggung jawab dalam menangani dan 
menindaklanjuti setiap pengaduan atau keluhan 
pelanggan. 

Perusahaan menyediakan akses langsung dengan 
membuat saluran untuk memudahkan bagi pelanggan 
dalam menyampaikan keluhan dan masukan kepada 
Perusahaan melalui penyediaan media yang dibakukan. 
Penyediaan sarana tersebut dipergunakan untuk 
menampung dan memberikan respon serta alternatif 
solusi atas pengaduan yang datang dari para pelanggan 
maupun masyarakat sekitar secara cepat.

This requires the Company to design solutions or 
services that ensure the security and confidentiality 
of customer data from the beginning of the process 
and always be aware of all forms of interference and 
misuse. For ICON+, gaining and maintaining the trust 
of stakeholders is the main thing after the quality of 
the solutions and networks we offer. The company has 
committed to investing in human resources, policies, 
processes, and technology to ensure the security and 
confidentiality of customer data, impacting customer 
trust.

In compiling customer security and confidentiality 
policies, ICON+ refers to Law number 8 of 1999 
concerning Consumer Protection. This policy is then 
translated into several internal regulations of the 
Company, which form the basis of commitment in 
customer protection. Some of the Company's internal 
regulations include:

• Guidelines for Good Corporate Governance, Sales 
Policy Aspects.

• Company Ethics Guidelines, aspects of Maintaining 
the Quality of Products and Services.

• ISO 9001:2015 About Quality Management System.
• Standard Operational Procedures for PLN Contact 

Center Services 123.

ICON+ appointed a Customer Care Team under 
the responsibility of the network and infrastructure 
Directorate to be responsible for handling and following 
up on any customer complaints or complaints.

The Company provides direct access by creating 
channels to make it easier for customers to submit 
complaints and input to the Company through 
standardized media. The provision of these facilities 
is used to accommodate and provide responses and 
alternative solutions to complaints from customers and 
the surrounding community quickly.
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Saluran pelanggan (Contact Center) yang disediakan 
oleh Perusahaan, yaitu:
Phone : 021 – 150 0071, 
Fax : 021 – 754 5679
Email : cs@iconpln.co.id, humas@iconpln.co.id
website : http://www.iconpln.co.id/contact/

Pengaduan atas Pelanggaran Privasi Pelanggan dan 
Hilangnya Data Pelanggan [418-1]

Complaints about Customer Privacy Violations and Loss of Customer Data 

Pada tahun 2020, terdapat jumlah aduan pelanggan 
yang masuk melalui kontak yang disediakan baik 
melalui email, atau fax dan terutama melalui Contact 
Center 123 yang beroperasi 24 jam. Adapun jumlah 
pengaduan pelanggan yang masuk adalah berjumlah 
10.126.388 yang terdiri dari 8.427.026 aduan gangguan 
dan 1.699.362 aduan keluhan.

Pemasaran dan Pelabelan Produk [417-1,417-2]
Product Marketing and Labeling 

ICON+ sangat memperhatikan aspek pemasaran dan 
pelabelan produk dalam rangka menjaga reputasi 
Perusahaaan. Setiap pelanggan memiliki hak untuk 
mengetahui dan mendapatkan informasi yang jelas 
tentang produk yang ditawarkan, oleh karena itu 
Perusahaan memberikan informasi yang benar, jelas 
dan jujur dan senantiasa patuh terhadap aturan dan 
kaidah yang berlaku serta mengikuti aturan main dalam 
periklanan, promosi, maupun sponsor. 

ICON+ menjunjung tinggi praktik pemasaran dan 
pelabelan yang wajar dan bertanggung jawab dengan 
memberikan keterbukaan informasi terkait spesifikasi 
pada semua produk yang dimiliki Perusahaan secara 
jelas dan rinci. Hingga akhir Desember 2020, tidak 
pernah terjadi insiden ketidakpatuhan terkait informasi 
dan pelabelan produk dan jasa.

Customer channels (Contact Center) provided by the 
Company, namely:
Phone : 021 – 150 0071, 
Fax : 021 – 754 5679
Email : cs@iconpln.co.id, humas@iconpln.co.id
website : http://www.iconpln.co.id/contact/

In 2020, several customer complaints came in through 
the contacts provided either by email or fax, especially 
through the 123 Contact Center, which operates 24 
hours. The number of incoming customer complaints 
is 10,126,388 consisting of 8,427,026 disturbances and 
1,699,362 complaints.''

ICON+ pays excellent attention to the marketing and 
product labeling aspects to maintain the Company's 
reputation. Every customer has the right to know and 
get clear information about the products offered. 
Therefore, the Company provides correct, transparent, 
and honest communication consistently complies with 
applicable rules and regulations and follows the game’s 
laws in advertising, promotion, and sponsorship.

ICON+ upholds fair and responsible marketing and 
labeling practices by providing accurate and detailed 
information disclosure regarding specifications on 
all products owned by the Company. Until the end of 
December 2020, there has never been an incident of 
non-compliance related to information and labeling of 
products and services.
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Kinerja Lingkungan
Environment Performance

ICON+ berkomitmen untuk terus meningkatkan 
kontribusinya terhadap target pembangunan 
berkelanjutan Indonesia terutama terkait dengan 
dampak negatif perubahan iklim

ICON+ is committed to continuing to 
increase its contribution to Indonesia’s 
sustainable development targets, 
especially related to the negative impacts 
of climate change.
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Komitmen dan Kebijakan Lingkungan
Environment Commitment and Policy 

Kehidupan yang berkelanjutan adalah kehidupan 
yang memperhitungkan tidak hanya generasi saat 
ini tapi juga generasi mendatang. Bumi tempat kita 
tinggal ini menyediakan sumber daya kehidupan yang 
terbatas. Oleh karenanya agar kehidupan manusia dan 
ekosistemnya dapat terus lestari hingga bertahun-
tahun yang akan datang, sumber daya yang terbatas 
tersebut perlu dikelola secara  bijak.  ICON+ berharap 
manfaat digitalisasi tersedia untuk semua, namun kami 
tidak ingin mencapainya dengan mengorbankan planet 
ini. Itulah mengapa kami berupaya untuk mengurangi 
emisi operasional dan mendorong inovasi produk yang 
akan membantu kami mengurangi dampak lingkungan 
dari industri TIK. 

ICON+ meyakini bahwa untuk mewujudkan masa 
depan yang berkelanjutan dibutuhkan lebih dari 
sekadar pengurangan emisi. Kami juga berupaya 
agar rantai nilai kami mampu menciptakan ekonomi 
sirkular dan mengurangi timbulan limbah. Sebagai 
wujud keseriusan kami terhadap Komitmen tersebut, 
ditetapkanlah Surat Keputusan Direksi No. 072/SK/001/
Pusat/ICON+/2010 tanggal 6 September 2010 tentang 
Panduan Penyelenggaraan Program Corporate Social 
Responsibility (CSR). Melalui kebijakan tersebut, ICON+ 
berupaya mendukung program pelestarian lingkungan, 
mengurangi dampak negatif kerusakan lingkungan, 
serta memberikan manfaat bagi generasi mendatang.

Perkembangan industri TIK turut mendorong 
peningkatan konsumsi energi listrik. Semua aktivitas 
yang terkait pengelolaan data-transmisi, penyimpanan, 
enkripsi, dan pengambilan membutuhkan daya listrik 
yanga besar. Selain itu kolaborasi canggih dan teknologi 
cloud telah mendorong lahirnya jutaan inovasi digital 
yang membutuhkan jumlah bandwidth yang besar. Hal 
tersebut tentunya meningkatkan kebutuhan akan energi 
listrik yang lebih besar lagi  [102-15].

ICON+ berkomitmen untuk mengurangi penggunaan 
energi dan emisi gas rumah kaca (GRK) dari kegiatan 
operasinya.  Oleh karena itu pengurangan energi dan 
emisi GRK merupakan salah satu masalah utama yang 
material bagi ICON+. Dalam kegiatan operasi ICON+, 
sumber utama emisi adalah kendaraan operasional 
serta energi yang dibutuhkan untuk mengoperasikan 
laboratorium dan pusat data. Untuk itu, kami terus 

Sustainable living is one that takes into account not 
only the current generation but also future generations. 
The earth where we live provides limited resources for 
life. Therefore, in order for human life and its ecosystem 
to be sustainable for many years to come, these limited 
resources need to be managed wisely. ICON+ hopes 
that the benefits of digitization are available to all, but 
without projecting to achieve them at the expense of the 
planet. That's why ICON+ strives to reduce operational 
emissions and encourages product innovation that will 
help us reduce the environmental impact of the ICT 
industry. 

ICON+ believes that realizing a sustainable future 
requires more than just reducing emissions. ICON+ 
also strives to enable its value chain to create a 
circular economy and reduce waste generation. As 
a form of its seriousness towards this commitment, 
the Decree of the Board of Directors No. 072/SK/001/
Pusat/ICON+/2010 dated September 6, 2010 regarding 
Guidelines for the Implementation of Corporate Social 
Responsibility (CSR) Programs. Through this policy, 
ICON+ seeks to support environmental conservation 
programs, reduce the negative impact of environmental 
damage, and provide benefits for future generations.

The development of the ICT industry has contributed 
to an increase in the consumption of electrical energy. 
All activities related to data management-transmission, 
storage, encryption, and retrieval require a large amount 
of electricity. In addition, advanced collaboration and 
cloud technology have driven the birth of millions 
of digital innovations that require large amounts of 
bandwidth. This certainly increases the need for even 
greater electrical energy [102-15].

ICON+ is committed to reducing usage 
energy and greenhouse gas (GHG) emissions from its 
operation activity. Therefore, the reduction of energy 
and GHG emissions is one of the main material 
problems for ICON+. In ICON+ operations, its main 
sources of emissions are operational vehicles and 
the energy required to operate laboratories and data 
centers. To that end, ICON+ continues to strive for a 
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mengupayakan adanya pengurangan emisi cakupan 1 
dan cakupan 2 yang dihasilkan dari kegiatan operasional 
kami. Sedangkan  terkait dengan konsumsi  energi 
listrik,  kami mulai mengkonsumsi energi listrik yang 
dihasilkan dari sumber terbarukan. Kami juga mulai 
meningkatkan pencahayaan alami melalui penggunaan 
warna-warna interior yang terang dan pengunaan 
skylight platform guna mengurangi penggunaan lampu.  

Penggunaan Energi [302-1]
Energy Usage 

ICON+ berkomitmen untuk terus meningkatkan 
kontribusinya terhadap target pembangunan 
berkelanjutan Indonesia terutama terkait dengan 
dampak negatif perubahan iklim. Hal tersebut kami 
realisasikan dengan terus meningkatkan porsi sumber 
energi terbarukan dalam bauran konsumsi energi 
kami. ICON+ telah menggunakan solar panel di kantor 
pusat. Penggunaan solar panel tersebut bertujuan 
untuk menurunkan emisi karbon yang menyebabkan 
perubahan iklim dan juga menjadi bagian dari solusi 
mengamankan energi berkelanjutan di masa depan. 
Penggunaan solar panel tersebut sebagai sumber listrik 
untuk alat elektronik di sebagian area Direksi.

Pengurangan Konsumsi Energi [302-4]
Energy Consumption Reduction 

ICON+ secara bertahap terus berusaha mengurangi 
konsumsi energi melalui berbagai inisiatif yang 
melahirkan perilaku hemat energi pada karyawan. 
Hal tersebut diharapkan mampu meningkatkan 
efisiensi penggunaan energi di setiap aktivitas operasi 
Perusahaan. Berikut ini adalah sejumlah inisiatif di 
tahun 2020 yang telah dilaksanakan oleh ICON+ terkait 
dengan pengurangan energi:

• Mengeluarkan imbauan selama libur lebaran 
diantaranya imbauan mematikan lampu di ruang 
kerja dan meminimalisir penggunaan lampu, 
mematikan seluruh peralatan yang menggunakan 
listrik bila tidak diperlukan, tidak meninggalkan alat 
kerja laptop di kantor, memastikan kran air sudah 
tertutup dengan baik. 

• Melakukan sosialisasi hemat listrik di antaranya 
dengan memaksimalkan kerja komputer dan AC, 

reduction in scope 1 and scope 2 emissions resulting 
from its operational activities. Meanwhile, related to 
the consumption of electrical energy, ICON+ began to 
consume electrical energy produced from renewable 
sources. ICON+ also started to increase natural lighting 
through the use of bright interior colors and the use of 
platform skylights to reduce the use of lights.

ICON+ is committed to continuing to increase its 
contribution to Indonesia's sustainable development 
targets, especially related to the negative impacts of 
climate change. ICON+ has realized this by continuously 
increasing the share of renewable energy sources in its 
energy consumption mix. ICON+ has used solar panels 
at the head office. The use of solar panels aims at 
reducing carbon emissions that cause climate change 
and is also part of the solution to secure sustainable 
energy in the future. The use of these solar panels is as 
a source of electricity for electronic equipment in some 
areas of the Board of Directors.

ICON+ is gradually trying to reduce energy consumption 
through various initiatives that create energy-saving 
behavior in employees. This is expected to be able 
to increase the efficiency of energy use in each of 
the Company's operational activities. The following 
are a number of initiatives in 2020 that have been 
implemented by ICON+ related to energy reduction:

• Issuing appeals during the Eid Mubarak holidays 
including appeals to turn off lights in the workspace 
as well as minimizing the use of lights, turning off 
all equipment that uses electricity when not needed, 
not leaving laptop work tools in the office, ensuring 
that the water faucet is properly closed.

• Conducting socialization of saving electricity, 
including by maximizing the work of computers and 
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yakni dengan cara mematikan saat tidak digunakan 
dalam waktu lama seperti saat jam makan siang, 
pergi rapat ataupun saat pulang kantor.

• Penerapan pencahayaan alami dengan 
menggunakan warna interior yang terang 
sehingga memberikan kesan terang serta skylight 
platform sebagai jalan pencahayaan alami yang 
meminimalisir penggunaan lampu berlebihan.

Pengelolaan Emisi & Inventarisasi Gas Rumah Kaca [305-1, 305-2]
Emission Management & Greenhouse Gas Inventory 

Seiring dengan perkembangan jumlah produk, layanan 
dan pelanggan ICON+,  kami meyakini jumlah emisi 
yang dihasilkan dari kegiatan operasi Perusahaan 
juga semakin besar. Oleh karenanya, ICON+ merasa 
perlu untuk mulai menginventarisasi sumber Emisi 
Gas Rumah Kaca (GRK) yang dilepaskan. Saat ini 
diperkirakan sumber GRK terbesar yang dihasilan oleh 
perusahaan berasal dari pembangkitan listrik yang 
dibeli atau diperoleh (cakupan 2). Selanjutnya adalah 
bersumber dari pembakaran bahan bakar pada sumber 
pembakaran bergerak yang dimiliki atau dikendalikan 
oleh organisasi, yakni kendaraan operasional dan 
genset (cakupan 1). 

Terkait dengan sumber emisi cakupan 1, ICON+ 
telah melakukan sejumlah inisiatif untuk mengurangi 
emisi yang dilepaskan. Inisiatif tersebut antara lain: 
melakukan gerakan hemat emisi untuk menekan biaya 
operasional Perusahaan dengan melakukan perawatan 
dan mengganti suku cadang kendaraan operasional 
secara berkala, serta mengatur jadwal perjalanan dinas 
dengan selektif dan efektif.

Pengelolaan Limbah dan Efluen [306-2]
Waste and Effluent Management 

Aktivitas operasi ICON+ juga tidak terlepas dari 
limbah padat dan cair. Sebagaimana sudah menjadi 
pengetahuan umum bahwa limbah yang dihasilkan 
oleh kegiatan operasi di banyak perusahaan dapat 
dikelompokkan ke dalam dua kategori yakni limbah 
bahan beracun dan berbahaya (B3) serta limbah padat 
non bahan beracun dan berbahaya (non-B3). Oleh 
karena itu, ICON+ berkomitmen untuk mengelola limbah 

air conditioners, namely by turning them off when 
not in use for a long time such as during lunch time, 
going to meetings or when coming home from 
work.

• Applying of natural lighting by using bright interior 
colors so as to give a bright impression and skylight 
platforms as a natural lighting path that minimizes 
excessive use of lights.

Along with the development of the number of ICON+ 
products, services and customers, ICON+ believes that 
the number of emissions generated from the Company's 
operations is also getting bigger. Therefore, ICON+ feels 
the need to start inventorying the sources of greenhouse 
gas (GHG) emissions that are released. Currently, it is 
estimated that the largest source of GHG generated by 
the company comes from electricity generation that is 
purchased or acquired (scope 2). The next is sourced 
from fuel combustion at mobile combustion sources 
owned or controlled by the organization, namely 
operational vehicles and generators (scope 1).

Related to scope 1 emission sources, ICON+ has 
conducted a number of initiatives to reduce the released 
emissions. These initiatives include: conducting 
emission-saving movements to reduce the Company's 
operational costs by performing maintenance and 
replacing parts for operational vehicles on a regular 
basis, as well as arranging business travel schedules 
selectively and effectively.

ICON+'s operating activities cannot be separated from 
solid and liquid waste. It is a common knowledge 
the waste generated by operating activities in many 
companies can be grouped into two categories, namely, 
toxic and hazardous waste (B3) and solid waste, non-
toxic and hazardous (non-B3). Therefore, ICON+ is 
committed to managing the waste it produces in order 
to reduce its impact on the environment in accordance 
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yang dihasilkannya guna mengurangi dampak terhadap 
lingkungan sesuai dengan peraturan dan ketentuan 
yang berlaku. Limbah yang dihasilkan dari kegiatan 
operasional berupa limbah domestik (tinta printer dan 
batere). Pengelolaan limbah tersebut dijalankan oleh 
pihak ketiga yang telah tersertifikasi oleh Kementerian 
Lingkungan Hidup untuk melakukan pengelolaan 
limbah.

Sedangkan untuk mengurangi jumlah sampah kertas, 
ICON+ melakukan kampanye hemat kertas.  Beberapa  
inisiatif yang dijalankan dalam kampanye tersebut 
adalah mendorong karyawan untuk menyimpan 
dokumen dalam bentuk soft copy, memanfaatkan email 
sebagai media pemberitahuan dan memanfaatkan 
kertas bekas untuk mencetak dokumen yang belum 
final.  Selain itu, ICON+ juga memiliki aplikasi ICON+ 
Business Correspondence (IBC) yang berfungsi untuk 
pengiriman surat-surat formal internal tanpa harus 
melakukan print dengan kertas. 

Tata kelola penanganan limbah domestik di lingkungan 
kerja ICON+ diwujudkan salah satunya dengan 
menerbitkan SOP. Mengacu pada SOP tersebut, ICON+ 
secara rutin melakukan pembersihan limbah domestik 
dari tempat kerja oleh petugas kebersihan yang telah 
ditugaskan.  Limbah domestik tersebut disatukan ke 
dalam sebuah bak penampungan khusus sebelum 
akhirnya diproses lebih lanjut oleh pihak ketiga. 

Kepatuhan Lingkungan [307-1] 
Environment Compliance 

Komitmen ICON+ dalam menjaga kelestarian 
lingkungan dalam setiap kegiatan operasionalnya telah 
dibuktikan dengan tidak adanya sanksi atau denda 
terkait ketidakpatuhan terhadap undang-undang dan 
peraturan tentang lingkungan hidup.

with applicable regulations and provisions. Waste 
generated from operational activities in the form of 
domestic waste (printer ink and batteries). The waste 
management is carried out by a third party who has 
been certified by the Ministry of the Environment to 
manage waste.

Meanwhile, to reduce the amount of paper waste, 
ICON+ conducts a paper-saving campaign. Several 
initiatives carried out in the campaign were encouraging 
employees to save documents in soft copy, using email 
as a notification medium and using used paper to 
print documents that were not final. In addition, ICON+ 
also has the ICON+ Business Correspondence (IBC) 
application which functions for sending internal formal 
letters without having to print on paper.

One of the ways to manage domestic waste in the 
ICON+ work environment is by issuing SOPs. Referring 
to the SOP, ICON+ routinely cleans domestic waste 
from the workplace by assigned cleaners. The domestic 
waste is put into a special storage tank before being 
further processed by a third party. 

ICON+'s commitment to preserving the environment in 
each of its operational activities has been proven by the 
absence of sanctions or fines related to non-compliance 
with laws and regulations regarding the environment.
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Tata Kelola 
Keberlanjutan
Sustainability Governance
Penerapan GCG di Perusahaan dilakukan secara 
konsisten dalam upaya menjaga pertumbuhan usaha 
secara berkelanjutan serta meningkatkan kinerja 
perusahaan. Untuk itu ICON+ memiliki komitmen 
yang tinggi dalam menerapkan GCG dalam setiap 
kegiatan usahanya

The Company implements GCG consistently 
to maintain sustainable business growth 
and improve performance. ICON+ is highly 
committed to implementing GCG in every 
activity
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Komitmen dan Strategi Tata Kelola Perusahaan
Corporate Governance Commitment and Strategy

Strategi penerapan tata kelola perusahaan (Good 
Corporate Governance) merupakan proses jangka 
panjang yang dirancang oleh Perusahaan untuk 
menciptakan nilai Perusahaan secara berkelanjutan 
dengan menjadi Perusahaan penyedia solusi Teknologi 
Informasi dan Komunikasi (TIK) terkemuka di 
Indonesia yang sejalan dengan rencana jangka panjang 
Perusahaan. Strategi penerapan GCG di Perusahaan 
dilakukan dengan menjadikan GCG sebagai bagian dari 
budaya Perusahaan.

Penerapan GCG di Perusahaan dilakukan secara 
konsisten dalam upaya menjaga pertumbuhan usaha 
secara berkelanjutan serta meningkatkan kinerja 
perusahaan. Untuk itu ICON+ memiliki komitmen yang 
tinggi dalam menerapkan GCG dalam setiap kegiatan 
usahanya. Melalui penerapan GCG akan meningkatkan 
efektivitas pengelolaan perusahaan guna mendukung 
keberhasilan pencapaian sasaran dan tujuan 
perusahaan. Penerapan GCG telah menjadi komitmen 
setiap insan Perusahaan yang diwujudkan dengan 
menjalankan praktik-praktik usaha yang sehat dengan 
menjunjung tinggi standar etika dan perilaku.

Dalam pelaksanaannya, ICON+ senantiasa mematuhi 
ketentuan perundang-undangan yang berlaku terutama 
yang berkaitan dengan usaha Perusahaan serta 
praktik-praktik terbaik untuk kemajuan Perusahaan. 
Perusahaan memastikan sistem dan struktur tata kelola 
yang dimiliki Perusahaan sesuai dengan kebutuhan 
serta senantiasa melakukan penyempurnaan kebijakan 
GCG agar sejalan dengan ketentuan dan proses bisnis 
Perusahaan.

ICON+ mewajibkan setiap pegawai untuk 
menandatangani pernyataan komitmen untuk mematuhi 
segala ketentuan yang diatur dalam Pedoman Etika 
Perusahaan (Code of Conduct) dan memberikan 
kesempatan kepada setiap insan perusahaan untuk 
dapat melaporkan setiap bentuk pelanggaran terhadap 
ketentuan yang telah diatur dalam Pedoman Etika 
Perusahaan melalui Whistleblowing System yang 
dimiliki oleh perusahaan. Perusahaan memastikan 
akan memberikan sanksi bagi yang terbukti melakukan 
pelanggaran terhadap ketentuan Pedoman Etika 
Perusahaan sesuai ketentuan yang berlaku di 
Perusahaan. 

'

The strategy for implementing Good Corporate 
Governance is a long-term process designed to create 
sustainable corporate value. The company aims to be 
a leading Information and Communication Technology 
solution provider in Indonesia, in line with our long-term 
plan. GCG is part of Company's culture.

The Company implements GCG consistently to maintain 
sustainable business growth and improve performance. 
ICON+ is highly committed to implementing GCG in 
every activity. The implementation of GCG will increase 
the effectiveness of company management to support 
the achievement of goals and objectives. GCG is a 
commitment for every employee of the Company by 
conducting healthy business practices, upholding 
ethical and behavioral standards.

ICON+ always complies with statutory provisions, 
especially those relating to the Company's business 
and best practices for progress. The Company ensures 
that the governance system and structure are by the 
needs and makes improvements to the GCG policies to 
align with the provisions and business processes.

ICON+ requires every employee to sign a commitment 
statement to comply with all provisions stipulated 
in the Code of Conduct. The company provides an 
opportunity for every employee to report any violation 
of the requirements of the Code of Conduct through 
the Whistleblowing System. The company ensures 
providing sanctions for those who are proven to have 
violated the provisions of the Code of Conduct under 
applicable regulations.

Sustainability Governance
Tata Kelola Keberlanjutan
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Untuk memastikan proses tata kelola perusahaan 
yang baik telah dijalankan, secara berkala setiap 
tahun Perusahaan melakukan evaluasi atau penilaian 
terhadap implementasi GCG dan melaporkan kepada 
Pemegang Saham. Pada tahun 2020 evaluasi atas 
penerapan GCG telah dilakukan assessment oleh Badan 
Pengawasan Keuangan Dan Pembangunan Provinsi 
DKI Jakarta, Hasil penilaian menunjukkan pencapaian 
skor aktual sebesar 92,133 atau mencapai 92,133% 
dari skor maksimal dan masuk pada kategori “Sangat 
Baik”. Pencapaian tersebut menunjukkan pencapaian 
atas target yang ditetapkan serta peningkatan skor 
dibandingkan pencapaian tahun sebelumnya. Penilaian 
kinerja organ tata kelola ditujukan untuk menilai kualitas 
dan efektivitas pelaksanaan tugas dan tanggung jawab 
organ tata kelola sesuai dengan pedoman kerja masing-
masing sekaligus memetakan praktik kesenjangan 
untuk diperbaiki pada tahun berikutnya. [102-28]

Struktur Tata Kelola Perusahaan [102-18]
Corporate Governance Structure 

Penetapan struktur tata kelola perusahaan mengacu 
kepada Undang Undang Nomor 40 Tahun 2007 Tentang 
Perseroan Terbatas (“UU PT”) dalam memastikan 
agar penerapan GCG dapat berjalan efektif melalui 
pembagian peran, tugas dan tanggung jawab secara 
jelas, Organ Perusahaan terdiri dari Rapat Umum 
Pemegang Saham (“RUPS”), Direksi dan Dewan 
Komisaris serta dibantu oleh organ pendukung lainnya. 

Untuk menjaga dan memperkuat komitmen penerapan 
GCG, ICON+ memperhatikan pemetaan fungsi atau 
kegiatan usaha dengan standar etika bisnis serta 
memastikan mekanisme check and balance dapat 
bekerja secara efektif dalam membangun struktur tata 
kelola. 

Struktur tata kelola ICON+ meliputi, yaitu RUPS, 
Dewan Komisaris, Direksi, serta organ dan kebijakan 
pendukung lainnya, seperti Sekretaris Dewan Komisaris, 
Komite audit, Komite Manajemen Resiko, Sekretaris 
Perusahaan, dan Satuan Audit Internal.

The Company evaluates or assesses the implementation 
of GCG regularly every year and reports to the 
Shareholders. In 2020, an evaluation of the performance 
of GCG was conducted by the DKI Jakarta Provincial 
Financial and Development Supervisory Agency. The 
result shows the achievement of an actual score of 
92.133 or reaching 92.133% of the maximum score 
and is included in the "Very Good" category. This shows 
the achievement of the targets set and an increase in 
scores compared to the previous year’s achievement. 
The performance appraisal of the governance organs 
aims to assess the quality and effectiveness of the 
implementation of duties and responsibilities by the 
respective work guidelines and map gaps in practice to 
be corrected in the following year. [102-28]

The determination of the corporate governance 
structure refers to Law Number 40 of 2007 concerning 
Limited Liability Companies in ensuring that the 
implementation of GCG can run effectively through a 
clear division of roles, duties, and responsibilities. The 
Company's organs consist of the General Meeting of 
Shareholders, the Board of Directors, and the Board of 
Commissioners and are assisted by other supporting 
organs.

ICON+ pays attention to the mapping of business 
functions or activities with business ethical standards 
and ensures that the check and balance mechanism 
can work effectively in building a governance structure 
to maintain and strengthen the commitment to 
implementing GCG.

ICON+'s governance structure includes the GMS, the 
Board of Commissioners, the Board of Directors, and 
other supporting organs and policies, such as the 
Secretary to the Board of Commissioners, the Audit 
Committee, the Risk Management Committee, and the 
Board of Directors Corporate Secretary, and the Internal 
Audit Unit.
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Struktur Tata Kelola Perusahaan di ICON+
Corporate Governance Structure at ICON+

Sustainability Governance
Tata Kelola Keberlanjutan

Struktur yang dibuat dengan memperhatikan adanya 
pemisahan fungsi, tugas dan tanggung jawab yang 
jelas antar organ Perusahaan. Praktik kemandirian 
atas pelaksanaan fungsi, tugas dan tanggung jawab 
pada masing-masing Organ Perusahaan diatas yang 
dilaksanakan secara profesional dan independen. 
Perusahaan telah menunjuk Direktur Utama sebagai 
penanggung jawab dalam penerapan GCG yang dalam 
pelaksanaannya dijalankan oleh Divisi Legal, Compliance 
and Risk yang secara struktur berada di bawah Direktur 
Utama sebagaimana tercantum dalam Surat Keputusan 
Direksi Nomor: 020753/SK/03/PST/2020 tanggal 12 
Februari 2020 tentang Perubahan Struktur Organisasi, 
Tugas Pokok dan Fungsi di Lingkungan PT Indonesia 
Comnets Plus. [102-22] [102-23].

Rapat Umum Pemegang Saham
General Meeting of Shareholders

Rapat Umum Pemegang Saham (“RUPS”) merupakan 
organ Perusahaan tertinggi yang memiliki segala 
wewenang yang tidak diberikan kepada Dewan 
Komisaris dan Direksi sesuai dengan Anggaran Dasar 

The governance structure pays attention to the clear 
separation of functions, duties, and responsibilities 
among the Company's organs. The implementation 
of each organ's functions, duties, and responsibilities 
are conducted professionally and independently. The 
Company has appointed the President Director as 
the person in charge of the implementation of GCG. 
The Legal, Compliance conduct and Risk Division is 
structurally under the President Director. As stated in 
the Decree of the Board of Directors Number: 020753/
SK/03/PST/2020 on February 12, 2020, regarding 
Changes in Organizational Structure, Main Duties, and 
Functions within PT Indonesia Comnets Plus. [102-22] 
[102-23].

The General Meeting of Shareholders is the highest 
organ of the Company, which has all the powers that 
are not given to the Board of Commissioners and 
Directors in accordance with the Articles of Association 

Direksi
President Director

Dewan Komisaris
Board of Commissioners

Komite Manajemen Risiko
Risk Management Committee

RUPS
GMS

Sekretaris Perusahaan
Corporate Secretary

Satuan Audit Internal
Internal Audit Unit

Komite Audit
Audit Committee

Sekretaris Dewan Komisaris
Secretary to the Board of 

Commissioners
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and applicable laws and regulations. GMS is a forum for 
shareholders to exercise their authority under applicable 
laws and regulations.

GMS is also a forum where the Board of Commissioners 
and Board of Directors report and account for the 
implementation of their duties and responsibilities to 
the Shareholders, as well as a means for the Board 
of Commissioners and Directors in dealing with 
Shareholders to make strategic decisions in determining 
the direction, goals, and achievements of the Company 
and strategic matters.

The Company's GMS consists of 2: (1) Annual GMS, 
which is held annually for the approval of CWPB and 
approval of the Annual Report, and (2) Extraordinary 
GMS, which is held from time to time based on need. 
The implementation of GMS is conducted based on 
the principles of GCG and following the Articles of 
Association and applicable laws and regulations.

GMS is the highest organ of the company that has the 
authority to approve essential matters, including the 
appointment of the Board of Directors and the Board 
of Commissioners, approval of amendments to the 
Articles of Association, approval of the annual report, 
appointment of external auditors, determining the use 
of profits and remuneration for members of the Board 
of Directors and Board of Commissioners, and others by 
provisions of laws and regulations and the Company's 
Articles of Association.

The Board of Commissioners is the Company's organ 
in charge of supervising in accordance with the Articles 
of Association and providing advice to the Board of 
Directors. To make monitoring and advisory activities 
effective and the implementation of GCG, the Board 
of Commissioners has formed committees consisting 
of the Audit Committee and the Risk Management 
Committee.

dan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 
RUPS merupakan wadah bagi pemegang saham dalam 
melaksanakan wewenang sesuai peraturan perundang-
undangan yang berlaku. 

RUPS juga merupakan forum dimana Dewan Komisaris 
dan Direksi melaporkan dan mempertanggungjawabkan 
pelaksanaan tugas dan tanggung jawabnya kepada 
Pemegang Saham, serta sebagai sarana bagi Dewan 
Komisaris dan Direksi dalam berhubungan dengan 
Pemegang Saham untuk mengambil keputusan-
keputusan strategis dalam menentukan arah, sasaran 
dan pencapaian Perusahaan serta hal-hal strategis 
yang diambil oleh Perusahaan.

RUPS Perusahaan terdiri dari 2 yaitu: (1) RUPS Tahunan 
yang diadakan setiap tahun untuk pengesahan RKAP 
dan persetujuan Laporan Tahunan, dan (2) RUPS Luar 
Biasa yang diadakan sewaktu-waktu berdasarkan 
kebutuhan. Penyelenggaraan RUPS dilaksanakan 
dengan berdasarkan prinsip-prinsip GCG dan sesuai 
dengan Anggaran Dasar dan peraturan perundang-
undangan yang berlaku.

RUPS merupakan organ tertinggi perusahaan yang 
memiliki wewenang, antara lain, untuk menyetujui hal-
hal penting, termasuk pengangkatan Direksi dan Dewan 
Komisaris, persetujuan atas perubahan Anggaran Dasar, 
persetujuan atas laporan tahunan, mengangkat auditor 
eksternal, menentukan penggunaan laba Perusahaan 
dan remunerasi para anggota Direksi dan Dewan 
Komisaris, serta lainnya sesuai dengan ketentuan 
peraturan perundang-undangan dan Anggaran Dasar 
Perusahaan.

Dewan Komisaris
Board of Commissioners

Dewan Komisaris adalah organ Perusahaan yang 
bertugas melakukan pengawasan sesuai dengan 
Anggaran Dasar serta memberi nasihat kepada Direksi. 
Untuk mengefektifkan kegiatan pengawasan dan 
penasihatan serta penerapan GCG, Dewan Komisaris 
membentuk komite-komite yang terdiri dari Komite 
Audit dan  Komite Manajemen Risiko.
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Dewan Komisaris menjalankan kegiatan mereka untuk 
kepentingan Perusahaan dan bertanggung jawab pada 
RUPS. Tugas dan tanggung jawab Dewan Komisaris 
sesuai dengan UU PT dan Anggaran Dasar Perusahaan.

Dewan Komisaris diangkat dan diberhentikan oleh 
RUPS, pengangkatan anggota Dewan Komisaris melalui 
mekanisme fit and proper test berdasarkan kualifikasi 
yang telah ditentukan serta memenuhi ketentuan 
Anggaran Dasar, Undang- undang Perseroan Terbatas 
dan berdasarkan pada prinsip-prinsip profesionalisme 
dan tata kelola perusahaan yang baik.

Berdasarkan Keputusan Pemegang Saham Secara 
Sirkuler tanggal 12 November 2020 menetapkan 
susunan anggota Dewan Komisaris. Adapun susunan 
Anggota Dewan Komisaris Perusahaan adalah sebagai 
berikut:

Dewan Komisaris melaksanakan tugasnya secara 
kolektif, namun untuk melaksanakan fungsi 
pengawasan dan penasehatan secara efektif, Dewan 
Komisaris telah melakukan pembagian tugas Dewan 
Komisaris diantara sesama anggota sesuai dengan 
bidang keahliannya masing-masing.

Direksi
Board of Directors

Direksi adalah organ Perusahaan yang berwenang dan 
bertanggung jawab penuh atas pengurusan Perusahaan 
untuk kepentingan Perusahaan, sesuai dengan maksud 
dan tujuan Perusahaan, serta mewakili Perusahaan, 
baik di dalam maupun di luar pengadilan sesuai dengan 
ketentuan Anggaran Dasar.

The Board of Commissioners conducts its activities 
for the benefit of the Company and is responsible for 
the GMS. The duties and responsibilities of the Board 
of Commissioners are by the Company Law and the 
Company's Articles of Association.

The Board of Commissioners is appointed and 
dismissed by GMS. The appointment of the Board of 
Commissioners members through a fit and proper test 
mechanism is based on predetermined qualifications. 
It complies with the Articles of Association, the Limited 
Liability Company Law and is based on the principles of 
professionalism and good corporate governance.

Based on the Circular Shareholders' Decision on 
November 12, 2020, the composition of the members 
of the Board of Commissioners was determined. The 
design of the Company's Board of Commissioners is as 
follows:

The Board of Commissioners conducted their 
duties collectively. Still, to perform their supervisory 
and advisory functions effectively, the Board of 
Commissioners has divided the responsibilities of the 
Board of Commissioners among members according to 
their areas of expertise.

The Board of Directors is authorized and entirely 
responsible for all Company affairs following the aims 
and objectives. And represent the Company, both inside 
and outside the court, under the provisions of the 
Articles of Association.

Sustainability Governance
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Nama
Name

Jabatan
Position

Gong Matua Hasibuan Komisaris Utama President Commissioner

Agus Sutiawan Komisaris Commissioner

Wanhar Komisaris Commissioner

Indra Kesuma Plt. Komisaris Acting Commissioner
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Direksi bertanggung jawab atas pelaksanaan dan 
pengelolaan Perusahaan dalam rangka mencapai visi, 
misi dan sasaran yang telah digariskan dalam Anggaran 
Dasar Perusahaan serta menjalankan keputusan yang 
telah diambil dalam Rapat Umum Pemegang Saham 
(RUPS). Dalam menjalankan tugasnya, Direksi harus 
selalu menerapkan prinsip-prinsip GCG dan mematuhi 
hukum serta regulasi yang berlaku.

Direksi diangkat dan diberhentikan oleh RUPS, 
pengangkatan anggota Direksi melalui mekanisme 
fit and proper test berdasarkan kualifikasi yang telah 
ditentukan serta memenuhi ketentuan Anggaran 
Dasar dan Undang- Undang Perseroan Terbatas dan 
berdasarkan pada prinsip-prinsip profesionalisme dan 
tata kelola perusahaan yang baik.

Berdasarkan Keputusan Pemegang Saham Secara 
Sirkuler tanggal 8 Desember 2020 menetapkan susunan 
anggota Direksi. Adapun susunan Anggota Direksi 
Perusahaan adalah sebagai berikut:

Pada dasarnya Direksi bertugas secara kolektif 
untuk mengelola perusahaan. Namun demikian, agar 
pengelolaan perusahaan dapat dijalankan Direksi 
secara efisien dan efektif, Direksi melakukan pembagian 
tugas diantara Anggota Direksi.

The Board of Directors is responsible for the impto and 
management of the Company to achieve the vision, 
mission, and targets outlined in the Company's Articles 
of Association and conduct the decisions taken at the 
General Meeting Shareholders (GMS). In performing 
their duties, the Board of Directors must always apply 
the principles of GCG and comply with applicable laws 
and regulations.

The Board of Directors is appointed and dismissed 
by GMS, the appointment of members of the Board of 
Directors through a fit and proper test mechanism is 
based on predetermined qualifications and meets the 
provisions of the Articles of Association and the Limited 
Liability Company Law and is based on the principles of 
professionalism and good corporate governance.

Based on the Circular Shareholders' Decision dated 
December 8, 2020, the composition of the members of 
the Board of Directors is determined. The design of the 
Company's Board of Directors is as follows:

The Board of Directors has a collective duty to manage 
the company efficiently and effectively by performing 
the division of tasks among the Members. 

Nama
Name

Jabatan
Position

Yuddy Setyo Wicaksono Direktur Utama President Director

I Putu Riasa Direktur Service Excellence 
Service Excellence Director

Ignatius Rendroyoko Direktur Electricity and Wholesale Business
Electricity and Wholesale Business Director

Julita Indah Direktur Enterprise Business 
Enterprise Business Director

Ismail Deu Direktur Digital Solution and Business Development 
Digital Solution and Business Development Director

Yuni Suryanto Direktur Finance and Human Capital
Finance and Human Capital Director
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Pengembangan Kompetensi Dewan Komisaris & Direksi [102-27]
Board of Commissioners & Directors Competency Development 

ICON+ memfasilitasi peningkatan kompetensi secara 
berkelanjutan kepada Dewan Komisaris dan Direksi 
untuk dapat selalu memperbaharui informasi tentang 
perkembangan terkini dan pengetahuan-pengetahuan 
lain yang terkait dengan pelaksanaan tugas 
Dewan Komisaris sehingga dapat bermanfaat dan 
meningkatkan efektivitas pelaksanaan fungsi,  tugas 
dan peran Dewan komisaris dan Direksi. 

Beberapa program pelatihan (pengembangan 
kompetensi) yang telah diikuti Dewan Komisaris selama 
tahun 2020, yaitu:

ICON+ facilitates continuous competency improvement 
for the Board of Commissioners and the Board of 
Directors always to update the latest information and 
other knowledge related to the implementation of the 
duties. It can be helpful and increase the effectiveness 
of the performance of the functions, obligations, and 
roles of the Board of Commissioners and Board of 
Directors.

Several training programs (competency development) 
that the Board of Commissioners has attended during 
2020:

Tabel program pelatihan Dewan Komisaris
Table of Board of Commissioners training program

Tabel program pelatihan Direksi
Table of Board of Director training program

Nama
Name

Training/Seminar
Training/ Seminar

Penyelenggara
Organizer

Tanggal
Date

Tempat
Place

Agus Sutiawan

GRACS 2020: Maintaining Physical 
Distancing Governing Digital 
Mainstreaming
GRACS 2020: Maintaining Physical 
Distancing Governing Digital 
Mainstreaming

ISACA Indonesia 
Chapter
ISACA Indonesia
Chapter

26 November 2020
November 26, 2020

Jakarta, By Zoom
Jakarta, By Zoom

Awareness Training SNI ISO 37001:2016 
Sistem Manajemen Anti Penyuapan
Awareness Training ISO 370001:2016 
Anti-Bribery Management System

Sustain Indonesia
Sustain Indonesia

10 Desember 2020
December 10, 2020

Jakarta, By Zoom
Jakarta, By Zoom

Adapun beberapa program pelatihan (pengembangan 
kompetensi) yang telah diikuti Direksi selama tahun 
2020, yaitu:

The Board of Directors has participated in several 
training programs (competency development) during 
2020:

Nama
Name

Training/Seminar
Training/ Seminar

Penyelenggara
Organizer

Tanggal
Date

Tempat
Place

Yuddy Setyo 
Wicaksono

Awareness Training ISO 
370001:2016 Sistem 
Manajemen Anti Penyuapan
Awareness Training ISO 
370001:2016 Anti-Bribery 
Management System

Sustain
Sustain

10 Desember 2020
December 10, 2020

Jakarta, By Zoom
Jakarta, By Zoom
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Nama
Name

Training/Seminar
Training/ Seminar

Penyelenggara
Organizer

Tanggal
Date

Tempat
Place

Yuddy Setyo 
Wicaksono

Corporate Law for Executive, 
Aspek Hukum Dalam 
Pengelolaan Korporasi BUMN
Corporate Law for Executive, 
Legal Aspects in SOES 
Corporate Management

PT Pertamina Training 
& Consulting
PT Pertamina Training 
& Consulting

15-18 Desember 2020
December 15-18,  2020

Jakarta, By Zoom
Jakarta, By Zoom

Yuni Suryanto

Awareness Training ISO 
370001:2016 Sistem 
Manajemen Anti Penyuapan
Awareness Training ISO 
370001:2016 Anti-Bribery 
Management System

Sustain
Sustain

10 Desember 2020
December 10, 2020

Jakarta, By Zoom
Jakarta, By Zoom

Ismail Deu

Corporate Law for Executive, 
Aspek Hukum Dalam 
Pengelolaan Korporasi BUMN
Corporate Law for Executive, 
Legal Aspects in SOES 
Corporate Management

PT Pertamina Training 
& Consulting
PT Pertamina Training 
& Consulting

15-18 Desember 2020
December 15-18,  2020

Jakarta, By Zoom
Jakarta, By Zoom

I Putu Riasa

Awareness Training ISO 
370001:2016 Sistem 
Manajemen Anti Penyuapan
Awareness Training ISO 
370001:2016 Anti-Bribery 
Management System

Sustain
Sustain

10 Desember 2020
December 10, 2020

Jakarta, By Zoom
Jakarta, By Zoom

Ignatius 
Rendroyoko

Awareness Training ISO 
370001:2016 Sistem 
Manajemen Anti Penyuapan
Awareness Training ISO 
370001:2016 Anti-Bribery 
Management System

Sustain
Sustain

10 Desember 2020
December 10, 2020

Jakarta, By Zoom
Jakarta, By Zoom

Corporate Law for Executive, 
Aspek Hukum Dalam 
Pengelolaan Korporasi BUMN
Corporate Law for Executive, 
Legal Aspects in SOES 
Corporate Management

PT Pertamina Training 
& Consulting
PT Pertamina Training 
& Consulting

15-18 Desember 2020
December 15-18,  2020

Jakarta, By Zoom
Jakarta, By Zoom

Julita Indah

Awareness Training ISO 
370001:2016 Sistem 
Manajemen Anti Penyuapan
Awareness Training ISO 
370001:2016 Anti-Bribery 
Management System

Sustain
Sustain

10 Desember 2020
December 10, 2020

Jakarta, By Zoom
Jakarta, By Zoom

Corporate Law for Executive, 
Aspek Hukum Dalam 
Pengelolaan Korporasi BUMN
Corporate Law for Executive, 
Legal Aspects in SOES 
Corporate Management

PT Pertamina Training 
& Consulting
PT Pertamina Training 
& Consulting

15-18 Desember 2020
December 15-18,  2020

Jakarta, By Zoom
Jakarta, By Zoom
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Kebijakan & Prosedur Penetapan Remunerasi [102-35] [102-36]
Remuneration Determination Policy & Procedure 

Kebijakan penetapan remunerasi bagi Dewan Komisaris 
dan Direksi ICON+ ditetapkan dengan mengacu pada 
Peraturan Menteri BUMN Nomor PER-04/MBU/2014 
tentang Pedoman Penetapan Penghasilan Direksi, 
Dewan Komisaris dan Dewan Pengawas Badan Usaha 
Milik Negara (BUMN), berikut perubahan-perubahannya. 
Selain itu, remunerasi Dewan Komisaris dan Direksi juga 
ditetapkan berdasarkan RUPS Tahunan Persetujuan 
Laporan Tahunan dan Pengesahan Laporan Keuangan 
Tahun Buku 2019 tanggal 23 Juni 2020. Dalam risalah 
RUPS dinyatakan bahwa RUPS memberikan kuasa 
kepada Pemegang Saham mayoritas untuk menetapkan 
tantiem tahun buku 2019 dan remunerasi tahun buku 
2020 bagi Direksi dan Dewan Komisaris. 

Penetapan jumlah dan besarnya remunerasi yang 
diberikan kepada Direksi dan Dewan Komisaris 
diputuskan oleh RUPS. Secara umum besaran nilai 
remunerasi bagi Dewan Komisaris dan Direksi 
ditetapkan dengan mempertimbangkan faktor skala 
usaha, faktor kompleksitas usaha, tingkat inflasi, 
kondisi dan kemampuan keuangan perusahaan, 
dan faktor-faktor lain yang relevan, serta tidak boleh 
bertentangan dengan peraturan perundang-undangan. 
Sedangkan untuk penghasilan yang berupa Tantiem/
Insentif Kinerja yang bersifat variabel (merit rating) 
ditetapkan dengan mempertimbangkan faktor kinerja 
dan kemampuan keuangan perusahaan, serta faktor-
faktor lain yang relevan. 

Adapun komponen remunerasi Dewan Komisaris dan 
Direksi, yaitu:
1. Honorarium terdiri dari:

a. Honorarium Komisaris Utama adalah 45% dari 
gaji Direktur Utama;

b. Honorarium Komisaris lainnya adalah 90% dari 
gaji Komisaris Utama;

c. Direktur Utama adalah 100%;
d. Direktur Finance and Human Capital adalah 

90% dari Direktur Utama;
e. Direktur lainnya adalah 85% dari Direktur 

Utama.
2. Tunjangan yang terdiri atas Tunjangan Hari Raya, 

Tunjangan Transportasi, dan Asuransi Purna 
Jabatan;

The remuneration policy for the Board of Commissioners 
and Directors of ICON+ is determined by referring 
to the Minister of SOEs Regulation Number PER-04/
MBU/2014 concerning Guidelines for Determining the 
Income of Directors, Board of Commissioners, and 
Supervisory Board of State-Owned Enterprises (SOES) 
and various changes. In addition, the remuneration for 
the Board of Commissioners and the Board of Directors 
is also determined based on the Annual GMS. Approval 
of the Annual Report and Ratification of the Financial 
Statements for the 2019 Financial Year on June 
23, 2020. In the minutes of the GMS, it is stated that 
GMS grants power to the majority of Shareholders to 
determine the bonus for the 2019 financial year and the 
remuneration for the financial year. 2020 for the Board 
of Directors and the Board of Commissioners.

The determination of the amount and amount of 
remuneration given to the Board of Directors and 
the Board of Commissioners is decided by GMS. In 
general, the amount of remuneration for the Board 
of Commissioners and the Board of Directors is 
determined by considering business scale, business 
complexity, inflation rate, financial condition and 
capability, and other relevant factors. In addition, it must 
not conflict with statutory regulations. Meanwhile, the 
income of Tantiem/ Performance Incentives, which are 
variable (merit rating), is determined by considering the 
performance factor, the company’s financial capability, 
and other relevant factors. 

The components of the remuneration for the Board of 
Commissioners and the Board of Directors are:
1. The honorarium consists of:

a. The President Commissioner's honorarium is 
45% of the President Director's salary;

b. Other Commissioners' honorarium is 90% of 
the salary of the President Commissioner;

c. President Director is 100%;
d. The Director of Finance and Human Capital is 

90% of the President Director;
e. The other directors are 85% of the President 

Director.
2. Allowances consisting of Holiday Allowance, 

Transportation Allowance, and Post-Service 
Insurance;

Sustainability Governance
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3. Fasilitas yang terdiri atas fasilitas kesehatan, 
fasilitas bantuan hukum, dan komunikasi;

4. Tantiem/Insentif Kinerja;
5. Bentuk Tunjangan dan Fasilitas, serta komponen 

lain yang termasuk di dalam komponen 
penghasilan (selain gaji) mengacu pada ketentuan 
sebagaimana tertuang dalam Peraturan Menteri 
BUMN Nomor PER-04/MBU/2013 tanggal 19 April 
2013 tentang Perubahan Atas Peraturan Menteri 
Negara BUMN Nomor PER-07/MBU/2010 dan 
berdasarkan surat dari Kementerian BUMN Nomor: 
S-68/D5.MBU/06/2016 tanggal 27 Juni 2016.

Sistem Pengendalian Internal
Internal Control System

ICON+ mengembangkan sistem pengendalian internal 
Perusahan agar dapat berfungsi secara efektif untuk 
mengamankan investasi dan aset Perusahaan.  Sistem 
pengendalian internal diterapkan oleh Perusahaan 
untuk memastikan seluruh proses bisnis dapat berjalan 
dengan baik dan adanya fungsi cross check dan kontrol 
antar bagian sehingga terjadi efektivitas operasional 
dan sebagai pencegah terjadinya penyimpangan di 
Perusahaan. 

Tujuan Sistem Pengendalian Internal yaitu untuk 
menjamin Perusahaan agar terhindar dari kegagalan 
pencapaian tujuan, menghasilkan laporan keuangan 
yang dapat dipercaya, serta meyakinkan kegiatan 
perusahaan berjalan sesuai dengan aturan dan hukum 
yang berlaku.

Pelaksanaan sistem pengendalian internal di 
Perusahaan mengacu pada kerangka sistem 
pengendalian internal sebagaimana tertuang dalam 
Pedoman Internal Audit Berbasis Risiko Satuan Audit 
Internal PT Indonesia Comnets Plus Tahun 2020 yang 
ditandatangani Direksi pada tanggal 23 Oktober 2020.

Secara berkala evaluasi terhadap efektivitas sistem 
pengendalian internal dilakukan oleh Satuan Audit 
Internal baik dari sisi aspek keuangan maupun 
operasional dimana hasilnya disampaikan kepada 
Direksi dan Dewan Komisaris. Hasil evaluasi atas 
pelaksanaan sistem pengendalian menjadi salah satu 
pertimbangan manajemen untuk melakukan perbaikan 
dan penyempurnaan sistem pengendalian internal 
secara berkelanjutan. 

3. Facilities consisting of health facilities, legal aid 
facilities, and communications;

4. Tantiem/Performance Incentives;
5. The form of allowances, facilities, and other 

components included in income (other than salary) 
refers to the provisions of the Minister of SOEs 
Regulation Number PER-04/MBU/2013 on April 
19, 2013, concerning Amendments to the Minister 
of SOEs Regulation Number PER-07/ MBU/2010 
and based on a letter from the Ministry of SOEs 
Number: S-68/D5.MBU/06/2016 on June 27, 2016.

ICON+ develops the Company's internal control 
system to function effectively to secure the Company's 
investments and assets. The Company implements 
the internal control system to ensure that all business 
processes run properly. There is a cross-check and 
control function between departments to ensure 
operational effectiveness and prevent irregularities in 
the Company.

The purpose of the Internal Control System is to ensure 
that the Company avoids failure to achieve its objectives, 
produces reliable financial reports, and ensures that the 
company's activities are performed under applicable 
laws and regulations.

The company's internal control system implementation 
refers to the internal control system framework stated 
in the Risk-Based Internal Audit Guidelines for the 
Internal Audit Unit of PT Indonesia Comnets Plus Year 
2020, which the Board of Directors signed on October 
23, 2020.

Periodically evaluation of the effectiveness of the 
internal control system by the Internal Audit Unit, both 
in terms of financial and operational aspects where 
the results are submitted to the Board of Directors and 
Board of Commissioners. The evaluation results on the 
implementation of the control system become one of 
the management considerations to make improvements 
to the internal control system on an ongoing basis. 
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Implementasi Manajemen Risiko [102-11] [102-30]
Implementation of Risk Management 

ICON+ mengembangkan sistem manajemen risiko 
yang dilakukan secara terintegrasi di tingkat korporasi 
dengan melibatkan masing-masing satuan kerja. 
Penerapan manajemen risiko merupakan instrumen 
penting dalam penerapan tata kelola perusahaan 
yang baik, dengan penerapan Manajemen risiko yang 
sistematis dan terstruktur diharapkan akan tumbuh 
budaya sadar risiko pada segenap unsur di Perusahaan.  

Komitmen akan pentingnya pengembangan sistem 
Manajemen risiko secara berkelanjutan di Perusahaan, 
ICON+ membentuk secara khusus satuan kerja yang 
menangani hal tersebut yaitu  Divisi Legal, Compliance 
and Risk.

Perusahaan melakukan proses manajemen risiko dalam 
rangka menjalankan enterprise risk management sesuai 
prinsip-prinsip tata kelola perusahaan yang baik dengan 
tujuan untuk meningkatkan kesadaran bahwa segala 
upaya pencapaian sasaran dan target- Perusahaan 
mengandung risiko dan karenanya segenap jajaran 
di Perusahaan harus dapat  mengelola risiko sesuai 
kedudukan dan tanggungjawabnya masing-masing  
sebagai bagian dari pengelolaan risiko korporat 
terintegrasi.

Perusahaan menyusun profil risiko korporat sesuai 
standar manajemen resiko yang banyak diterapkan 
dan menjadi acuan yaitu berbasis ISO 31000, 
risiko-risiko diidentifikasi berdasarkan prinsip-
prinsip, kerangka kerja dan Proses Manajemen 
Risiko disetiap tahapannya. Dalam pelaksanaannya 
secara berkelanjutan Perusahaan juga melakukan 
evaluasi terkait efektivitas pengelolaan risiko dengan 
mengukur tingkat kematangan yang terdiri dari 6 
(enam) kategori penilaian. Hasil yang dicapai oleh 
Perusahaan berdasarkan penilaian 6 (enam) kategori 
tersebut adalah skor 3,63. Hasil tersebut menunjukkan 
peningkatan dibanding tahun sebelumnya sebesar skor 
3,51.

ICON+ develops a risk management system integrated 
at the corporate level by involving each work unit. The 
implementation of risk management is an essential 
instrument in the performance of good corporate 
governance, with the implementation of systematic 
and structured risk management, it is hoped that a risk-
aware culture will grow in all elements in the Company.

Committed to the importance of developing a 
sustainable risk management system in the Company, 
ICON+ specifically formed a work unit to handle this, 
such as the Legal, Compliance, and Risk Division.

The Company conducts a risk management process 
to conduct enterprise risk management in accordance 
with the principles of good corporate governance to 
increase awareness that achieving the Company's goals 
and targets involves risks. Thus, all levels must manage 
risk according to their position and responsibility in 
integrated corporate risk management.

The Company compiles a corporate risk profile 
according to risk management standards that are 
widely applied and become a reference based on ISO 
31000. Risks are identified based on the principles, 
framework, and Risk Management Process at each 
stage. The company evaluates the effectiveness of 
sustainable risk management by measuring the maturity 
level, consisting of 6 (six) assessment categories with 
a final score of 3.63. These results show an increase 
compared to the previous year with a score of 3.51.
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Standar Etika Perusahaan [102-16] 
Company Ethical Standards 

ICON+ merancang standar etika bagi seluruh jajaran 
Perusahaan agar memahami dan menerapkan 
kewajiban-kewajiban dasar yang sangat vital bagi 
keberhasilan Perusahaan, dan terjalin sinergi antara 
stadar etika pribadi masing-masing pegawai dengan 
standar etika bisnis Perusahaan, sehingga akan 
menciptakan budaya Perusahaan yang mengakar baik 
dalam berkata maupun bertindak pada setiap jajaran di 
Perusahaan.

Perusahaan memberlakukan standar etika Perusahaan 
dalam sebuah keputusan bersama yang ditandatangani 
oleh Dewan Komisaris dan Direksi Nomor: 12282735/
SK/01/PST/2020 Tanggal 28 Desember 2020 Tentang 
Pedoman Etika Perusahaan. Pemberlakukan Pedoman 
Etika Perusahaan berlaku untuk seluruh Insan 
Perusahaan baik Direksi, Dewan Komisaris, pegawai 
serta mitra kerja atau pihak ketiga yang terlibat di dalam 
bisnis Perusahaan.

Dalam pelaksanaannya ICON+ senantiasa mendorong 
kepatuhan terhadap standar etika dan berkomitmen 
untuk mengimplementasikannya, serta mewajibkan 
seluruh pimpinan dari setiap tingkatan dalam 
Perusahaan bertanggung jawab untuk memastikan 
bahwa Pedoman Etika dipatuhi dan dijalankan dengan 
baik pada jajaran masing-masing. Perusahaan 
memastikan segala bentuk ketidakpatuhan yang 
dilakukan pegawai tidak dapat ditolerir dan akan 
mendapatkan sanksi sesuai ketentuan yang berlaku. 

Perusahaan senantiasa memperhatikan kesesuaian 
Pedoman Etika dengan standar hukum, sosial, norma, 
dan peraturan. Oleh karenanya Perusahaan secara 
berkala melakukan evaluasi dan pemutakhiran 
Pedoman Etika agar sesuai dengan kebutuhan dan 
perkembangan Perusahaan.

ICON+ designs ethical standards for all employees to 
understand and implement basic obligations vital to the 
company's success. In addition, it is hoped that there 
will be a synergy between personal ethical standards 
and the Company's business ethics standards. Thus 
creating a corporate culture that is rooted in words and 
actions.

The Company enforces ethical standards in a joint 
decision signed by the Board of Commissioners and the 
Board of Directors Number: 12282735/SK/01/PST/2020 
dated 28 December 2020 concerning the Company's 
Code of Ethics. The implementation of the Company's 
Code of Ethics applies to all people, including the Board 
of Directors, Board of Commissioners, employees, 
and business partners or third parties involved in the 
Company's business.

ICON+ always encourages adherence to ethical 
standards and is committed to implementing them. The 
company requires all leaders from every level to ensure 
that the Code of Ethics is adhered to and implemented 
properly. The company provides that all forms of non-
compliance by employees cannot be tolerated and will 
be subject to sanctions by regulations.

The Company always pays attention to the conformity 
of the Code of Ethics with legal, social, norms, and 
regulatory standards. The company periodically 
evaluates and updates the Code of Ethics to suit the 
needs and developments of the Company.
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Sistem Pelaporan Pelanggaran [102-17]
Whistleblowing System 

ICON+ memiliki komitmen untuk menjalankan 
perusahaan secara profesional dengan berlandaskan 
pada perilaku perusahaan yang sesuai dengan nilai-
nilai yang dianut dalam budaya Perusahaan. Bagi 
Perusahaan penerapan Sistem Pelaporan Pelanggaran 
(Whistleblowing System) merupakan instrumen penting 
dari penerapan tata kelola perusahaan yang baik di 
lingkungan Perusahaan.

Kebijakan pengelolaan Sistem Pelaporan Pelanggaran 
merupakan sistem yang dapat dijadikan sebagai 
sarana terindungi bagi pelapor untuk menyampaikan 
informasi mengenai tindakan pelanggaran yang 
diindikasi terjadi dalam perusahaan. Penerapan sistem 
pelaporan pelanggaran sebagai sebuah langkah dalam 
mencegah terjadinya kecurangan (fraud) pada setiap 
kebijakan dan program yang harus dilakukan seiring 
kemajuan teknologi dan kebutuhan terkini berdasarkan 
perkembangan lingkungan pengendalian yang ada.

Komitmen untuk menerapkan kebijakan pengelolaan 
sistem pelaporan pelanggaran secara terstruktur 
dan sistematis telah ditetapkan oleh ICON+ dengan 
menetapkan Peraturan Direksi Nomor 12309/PER/01/
PST/2020 tentang Pedoman Pengelolaan Sistem 
Pelaporan Pelanggaran Whistleblowing System (WBS). 
Pedoman tersebut dijadikan sebagai acuan dalam 
menerapkan sistem pelaporan pelanggaran secara 
sistematis dan dapat dipertanggungjawabkan.

Adapun Lingkup pelaporan/pengaduan yang akan 
ditindaklanjuti oleh WBS ICON+ secara umum adalah 
tindakan/perbuatan yang dapat merugikan ICON+ baik 
secara finansial maupun non-finansial, meliputi : 
1. Korupsi. 
2. Suap-menyuap. 
3. Penyalahgunaan jabatan untuk kepentingan lain 

diluar kepentingan Perusahaan. 
4. Gratifikasi.
5 Benturan Kepentingan. 
6. Pencurian. 
7. Pemerasan, 
8. Kecurangan (Fraud).
9. Pelanggaran hukum dan peraturan perusahaan 

lainnya. 

ICON+ is committed to conducting activities 
professionally based on the values espoused in the 
Company's culture. Implementing the Whistleblowing 
System is an important instrument of implementing 
good governance within the Company.

Whistleblowing System management policy is a system 
that can be used as a secure means for whistleblowers 
to convey information on violations that are indicated to 
have occurred within the company. Implementation of 
the Whistleblowing System as a step in preventing fraud 
in every policy and program in line with technological 
advances, current needs, and developments in the 
existing control environment.

ICON+ stipulates Board of Directors Regulation Number 
12309/PER/01/PST/2020 concerning Guidelines for 
Whistleblowing System Management as a form of 
commitment. These guidelines are used as a reference 
in implementing the Whistleblowing System in a 
systematic and accountable manner.

In general, the scope of complaints that WBS ICON+ 
will follow up is actions that can harm ICON+ both 
financially and non-financially, including:

1. Corruption 
2. Bribery
3. Misuse of position for other interests outside the 

interests of the Company
4. Gratification
5. Conflict of Interest
6. Theft
7. Extortion
8. Fraud
9. Violation of laws and other company regulations. 
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Dalam pelaksanaannya, pada tahun 2020 tidak terdapat 
laporan pengaduan dugaan pelanggaran yang material 
melalui media yang disediakan yang terindikasi fraud, 
pelanggaran hukum atau menyebabkan kerugian 
Perusahaan. Namun demikian terdapat laporan yang 
masuk mengenai gratifikasi melalui  aplikasi  COS 
(Compliance Online System) yang berjumlah 14 laporan. 
Pada umumnya jenis gratifikasi yang diterima dan 
dilaporkan oleh Penerima atau satuan kerja dalam 
bentuk parcel makanan, buah-buahan, faced shield 
dan masker dan sebuah HP. Atas laporan tersebut, 
Perusahaan mencatat dan melakukan telaah sesuai 
dengan mekanisme yang termuat dalam Pedoman 
Pengelolaan Sistem Pelaporan Pelanggaran.

Menghindari Benturan Kepentingan [102-25]
Avoiding Conflicts of Interest 

Kebijakan ICON+ agar setiap keputusan yang 
dihasilkan oleh pribadi jajaran Perusahaan semata-
semata demi kepentingan terbaik Perusahaan. Seluruh 
Insan Perusahaan wajib menghindari segala bentuk 
potensi benturan kepentingan yang dapat merugikan 
Perusahaan serta  dilarang melakukan aktivitas yang 
menguntungkan kepentingan pribadi, keluarga maupun 
kerabatnya, baik secara langsung maupun tidak 
langsung di Perusahaan. 

Segenap jajaran Perusahaan menggunakan 
pertimbangan terbaiknya untuk menghindari timbulnya 
kepentingan, kegiatan dan investasi pribadi yang 
dapat merugikan Perusahaan atau memberi kesan 
kurang baik terhadap Perusahaan atau mengakibatkan 
hilangnya peluang bagi Perusahaan untuk mendapatkan 
keuntungan, serta dapat mempengaruhi obyektifitas dan 
kemandirian penilaian atau tindakan Insan Perusahaan 
pada saat menjalankan tugas dan tanggung jawab bagi 
Perusahaan. 

Komitmen ICON+ untuk memastikan setiap pribadi 
jajaran Perusahaan dilarang berada dalam situasi 
yang menimbulkan benturan kepentingan dituangkan 
dalam Pakta Integritas yang wajib ditandatangani dan 
diterapkan oleh Dewan Komisaris, Direksi dan seluruh 
pegawai. ICON+ juga mewajibkan setiap Anggota Direksi 
dan Dewan Komisaris untuk membuat Daftar Khusus 

In 2020 there were no reports of complaints of alleged 
material violations that indicated fraud, law violations, 
or caused losses to the Company. However, some 
statements regarding gratuities through the COS 
(Compliance Online System) application, totaling 14 
reports. In general, the type of gratuity is reported by 
the recipient or work unit in food parcels, fruits, faced 
shields, masks, and mobile phones. The Company 
records and reviews the report under the Whistleblowing 
System Management Guidelines mechanism.

ICON+ strives that every decision made by the ranks 
is solely in the Company’s best interest. Everyone is 
required to avoid any potential conflicts of interest that 
could harm the Company—and prohibited from doing 
activities that benefit personal interests, family and 
their relatives, either directly or indirectly.

All Company personnel tries their best to avoid personal 
interests, activities, and investments that can harm or 
give a negative impression, loss of opportunities for the 
Company to gain profits and can affect the objectivity 
and independence of the assessment or actions of 
Company Personnel when performing their duties and 
responsibilities.

ICON+'s commitment to ensure that everyone is 
prohibited from being in a situation that creates a 
conflict of interest is explained in the Integrity Pact, 
which must be signed and implemented by the Board of 
Commissioners, Board of Directors, and all employees. 
ICON+ also requires each member of the Board of 
Directors and Commissioners to make a special 
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yang di dalamnya diungkapkan mengenai kepemilikan 
saham Anggota Direksi dan Dewan Komisaris yang 
bersangkutan, baik pada ICON+ maupun perusahaan 
lain yang diperbaharui setiap tahunnya.

Kebijakan Anti Korupsi [205-1] [205-2]
Anti-Corruption Policy 

ICON+ menetapkan aturan yang tegas terhadap praktik 
korupsi atau melakukan praktik yang mendorong 
terjadinya korupsi termasuk didalamnya praktik 
memberi dan menerima suap. Komitmen Perusahaan 
untuk tidak mentolerir apabila terjadi praktik korupsi di 
lingkungan Perusahaan. 

Untuk melaksanakan kebijakan anti korupsi 
secara konsisten, ICON+ mendasarkan diri dengan 
memperhatikan Kebijakan Anti korupsi seperti yang 
tertulis dalam Undang-Undang No. 20 Tahun 2001 
tentang Perubahan atas UU No. 31 Tahun 1999 tentang 
Pemberantasan Tindak Pidana Korupsi. Perusahaan 
secara khusus juga membuat kebijakan pemberian dan 
penerimaan hadiah yang diatur dalam Peraturan direksi 
Nomor: 112702/SK/001/PUSAT/ICON+/2017 Tanggal 
28 November 2017 Tentang Pedoman Pengendalian 
Gratifikasi Di Lingkungan  PT Indonesia Comnets Plus.

Implementasi dari program anti korupsi yang 
dilaksanakan oleh Perusahaan salah satunya melalui 
program “ICON+ Bersih, Berani Bersih” yang merupakan 
program berkelanjutan dan berkesinambungan yang 
dilakukan dalam rangka mencegah terjadinya praktik-
praktik penyimpangan (fraud) dan praktik Korupsi, 
Kolusi dan Nepotisme (KKN) di lingkungan Perusahaan.  

Perusahaan memberikan pemahaman secara terus 
menerus kepada segenap jajaran di Perusahaan dan 
pihak-pihak yang berkepentingan dengan Perusahaan 
terkait kebijakan anti korupsi yang diterapkan di 
Perusahaan. ICON+ memastikan segenap jajaran 
Perusahaan telah mengerti dan memahami kebijakan 
tersebut dan mematuhi semua ketentuan yang 
tercantum didalamnya serta menerapkan dalam 
pelaksanaan tugas sehari-hari. Perusahaan tidak 
mentolerir penyimpangan terhadap program anti 
korupsi dan memastikan akan mendapatkan sanksi 
yang tegas terhadap penyimpangan ketentuan tersebut.

list containing share ownership in ICON+ and other 
companies, updated annually.

ICON+ establishes strict rules against corruption or 
practices that encourage corruption, including giving 
and receiving bribes. The Company is committed not to 
tolerate any form of Corruption.

ICON+'s anti-corruption policy pays attention to and 
refers to Law no. 20 of 2001 concerning Amendments 
to Law no. 31 of 1999 concerning the Eradication of 
Criminal Acts of Corruption. The company specifically 
also makes a policy of giving and receiving gifts 
regulated in the Board of Directors Regulation Number: 
112702/SK/001/PUSAT/ICON+/2017 on November 28, 
2017, concerning Guidelines for Gratification Control 
within PT Indonesia Comnets Plus.

One of the anti-corruption program implementations is 
through “ICON+ Clean, Dare to Clean,” a sustainable and 
sustainable program to prevent fraud and the practice 
of Corruption, Collusion, and Nepotism within the 
Company.

The Company provides continuous understanding to 
all levels and interested parties regarding the anti-
corruption policies implemented in the Company. ICON+ 
ensures that all ranks have understood and understood 
the policy and comply with all the provisions contained 
therein and apply it in daily tasks. The company does 
not tolerate deviations from the anti-corruption program 
and ensures strict sanctions against deviations from 
these provisions.
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Anti Persaingan [206-1]
Anti Competition 

Segenap jajaran Perusahaan; baik Dewan Komisaris, 
Direksi, serta seluruh pegawai Perusahaan senantiasa 
menjunjung tinggi persaingan usaha yang adil, 
nilai sportivitas dan profesionalisme, serta prinsip-
prinsip GCG. Perusahaan juga berkomitmen untuk 
menciptakan iklim usaha yang sehat, menghindari 
tindakan, perilaku ataupun perbuatan-perbuatan  yang 
dapat menimbulkan konflik kepentingan, Korupsi, Kolusi 
dan Nepotisme (“KKN”), serta selalu mengutamakan 
kepentingan Perusahaan di atas kepentingan pribadi, 
keluarga, kelompok ataupun golongan.

Bagi ICON+ menganggap persaingan sebagai pemacu 
untuk melakukan yang terbaik bagi Perusahaan. 
Perusahaan menerapkan sistem berusaha yang 
bebas dengan melakukan persaingan secara adil dan 
menjalankan usahanya dengan penuh integritas dan 
oleh karenanya  segenap jajaran Perusahaan wajib 
menjalankan bisnis dengan mematuhi hukum dan 
peraturan yang mengikatnya. 

Praktik implementasi terkait dengan kegiatan bisnis 
dan persaingan usaha, ICON+ mendasarkan diri pada 
Undang- Undang Nomor: 5 Tahun 1999 tentang Larangan 
Praktik Monopoli Dan Persaingan Usaha Tidak sehat. 
Bagi ICON+ menghendaki  adanya kesempatan yang 
sama untuk berpartisipasi pada segala jenis kegiatan 
usaha dalam iklim usaha yang sehat, efektif dan efisien 
sehingga akan menggerakkan ekonomi pasar yang 
wajar. 

Dalam pelaksanaannya, praktik persaingan usaha yang 
sehat dipraktikkan dalam proses pengadaan barang dan 
jasa untuk kepentingan Perusahaan. ICON+ memberi 
kesempatan yang sama bagi perusahaan rekanan untuk 
dapat terlibat dalam memenuhi kebutuhan Perusahaan. 
Seleksi pemasok/rekanan dilakukan Perusahaan 
sesuai dengan ketentuan yang berlaku, Perusahaan 
memberi informasi kepada rekanan terkait peluang 
atau rencana pengadaan, persyaratan, tata cara serta 
melaksanakan proses pengadaan barang dan jasa yang 
dilakukan secara terbuka sampai dengan penetapan 
calon pemenang penyedia barang dan/atau jasa yang 
dilakukan mengacu pada pedoman pengadaan barang/
jasa Perusahaan.

All levels of the Company, including the Board 
of Commissioners, Board of Directors, and all 
employees, always uphold fair business competition, 
sportsmanship, professionalism, and GCG principles. 
The Company is also committed to creating a healthy 
business climate, avoiding actions that may lead to 
conflicts of interest, corruption, collusion, nepotism, 
and always prioritizing the Company’s interests above 
personal, family, group, and interests.

ICON+ considers competition as a driver to do the best. 
The Company implements a free business system 
with fair competition and conducts its business with 
integrity. Therefore, all levels of the Company are 
required to complete business in compliance with the 
laws and regulations that bind them.

Implementation practices related to business 
activities and business competition, ICON+ is based 
on Law Number: 5 of 1999 concerning the Prohibition 
of Monopolistic Practices and Unfair Business 
Competition. ICON+ requires equal opportunities 
to participate in all business activities in a healthy, 
effective, and efficient business climate to drive a fair 
market economy.

Fair business competition is practiced in procuring 
goods and services for the benefit of the Company. 
ICON+ provides equal opportunities for partner 
companies to meet the needs of the Company. 
Selection of suppliers/partners following applicable 
regulations. The company provides information to 
partners regarding opportunities or procurement plans, 
requirements, procedures and conducts the process of 
procurement of goods and services, which is undertaken 
openly until the determination of the winning candidate 
for the provider of goods and/ or services which is 
shown referring to the guidelines for the procurement 
of goods/ services of the Company.
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Keterlibatan Pemangku Kepentingan [102-42]
Stakeholder Engagement 

Komitmen Perusahaan untuk ikut berpartisipasi aktif 
dalam melaksanakan kewajiban tanggung jawab 
sosial dan lingkungan yang dilaksanakan secara 
profesional, dengan melaksanakan kegiatan melalui 
program-program yang terencana. Bagi Perusahaan 
kelangsungan dan pertumbuhan  usaha yang 
berkelanjutan tidak hanya didasarkan pada kekuatan 
keuangan saja namun tetap memperhatikan dimensi 
sosial dan lingkungan dimanapun Perusahaan 
beroperasi.

Perusahaan menjaga hubungan yang harmonis 
dengan pemangku kepentingan dalam mendukung 
keberlanjutan operasional Perusahaan. Oleh 
karenanya Perusahaan mempunyai komitmen untuk 
menjaga hubungan yang baik dengan para pemangku 
kepentingan selaras dengan tujuan Perusahaan untuk 
dapat tumbuh bersama dan memberi kontribusi 
bagi pembangunan ekonomi, meningkatkan kualitas 
kehidupan masyarakat dan lingkungan. 

ICON+ berkolaboratif yang menekankan bagaimana 
Perusahaan membangun kerjasama yang sinergis 
dengan berbagai pihak untuk berkontribusi sehingga 
akan memberi nilai tambah serta tercapai tujuan yang 
diinginkan bersama. Perusahaan memberi peluang 
yang sama kepada pemangku kepentingan untuk 
dapat terlibat dan berkontribusi pada Perusahaan 
dengan melihat proporsinya sesuai dengan kebutuhan 
Perusahaan.  Sejalan dengan hal tersebut Perusahaan 
menghormati hak pemangku kepentingan yang timbul 
berdasarkan peraturan perundangan-undangan dan/
atau perjanjian yang dibuat oleh Perusahaan.  

Perusahaan berupaya menjaga hubungan baik dengan 
para pemangku kepentingan dan telah melakukan 
identifikasi terhadap komunitas utama Perusahaan 
sebagaimana diatur dalam Keputusan Direksi No. 
13115/SK/001/PUSAT/ ICON+/2015 tanggal 9 Maret 
2015 tentang Mekanisme Identifikasi Komunitas 
Perusahaan.

The Company's commitment to actively conducting 
social and environmental responsibilities professionally 
through planned programs. For the Company, business 
continuity and growth are based on the financial 
strength and social and ecological dimensions wherever 
the Company operates.

The Company maintains a harmonious relationship 
with stakeholders in supporting the sustainability of the 
Company's operations. The Company is committed to 
maintaining good relations with stakeholders in line with 
the Company's goals to grow together and contribute 
to economic development, improve the community’s 
quality of life and the environment.

ICON+ collaborates and builds synergistic cooperation 
with various parties to provide added value and 
achieve common goals. The Company offers equal 
opportunities for stakeholders to contribute by looking 
at the proportions according to the needs. The Company 
respects the rights of stakeholders that arise based on 
laws and/ or agreements.

The Company strives to maintain good relations with 
stakeholders. It has identified the leading community of 
the Company as stipulated in the Decree of the Board 
of Directors No. 13115/SK/001/PUSAT/ICON+/2015 
on March 9, 2015, regarding the Company Community 
Identification Mechanism.
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Grafik Sinergi Pemangku Kepentingan
Graph of Stakeholder Synergy 
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*) Pelanggan Internal adalah PLN Group
**) Komunitas Pemasaran mencakup:

• Segmen Perbankan: Perhimpunan Bank Swasta Nasional 
(Perbanas), Bank Perkreditan  Rakyat Indonesia (BPR) 
dan Perhimpunan Bank Perkreditan Rakyat Indonesia 
(Perbarindo)

• Segmen Finansial: Asosiasi Perusahaan Pembiayaan 
Indonesia, Asosiasi Asuransi

• Segmen Manufaktur: Asosiasi Perusahaan Manufaktur

• Segmen Pemerintahan
• Segmen Telekomunikasi: Masyarakat Telematika Indonesia 

(MASTEL)

-  Komunitas TIK mencakup:

• Masyarakat Telematika Indonesia (MASTEL)
• Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia (APJII)
• Kementerian Komunikasi dan Informatika
• Asosiasi Penyelenggara Jaringan Telekomunikasi (APJATEL)

• Asosiasi Perusahaan Pengadaan Komputer dan Telematika 
Indonesia (ASPEKMI

• MEF (Metro Ethernet Forum)

*) Internal customer is PLN Group
**) Marketing Community includes:

• Banking Segment: National Private Banks Association 
(Perbanas), Bank Perkreditan Rakyat Indonesia (BPR) and 
Indonesian Credit Bank Association (Perbarindo)

• Financial Segment: Association of Indonesian Financing 
Companies, Insurance Association

• Manufacturing Segment: Manufacturing Company 
Association

• Government Segment
• Telecommunications Segment: Indonesian Telematics 

Society (MASTEL)

 - The Information and Communication Technology Community 
includes:
• Indonesian Telematics Society (MASTEL)
• Association of Indonesian Internet Service Providers (APJII)
• Ministry of Communication and Informatics
• Telecommunication Network Operator Association 

(APJATEL)
• Association of Indonesian Computer and Telematics 

Procurement Companies (ASPEKMI
• MEF (Metro Ethernet Forum)
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Pelibatan pemangku kepentingan Perseroan tergambar 
dalam tabel berikut ini:

The involvement of the Company's stakeholders is 
illustrated in the following table:

Tabel Sinergi Pemangku Kepentingan
Table of Stakeholder Synergy

Pemangku 
Kepentingan [102-40]

Stakeholders

Metode Pelibatan [102-43]
Engaging Method

Frekuensi [102-43]
Frequenc

Topik Yang Dibahas [102-44]
Topics Discussed

Pemegang Saham
Shareholders

Pembahasan Teknis RUPS
GMS Technical Discussion

Satu kali dalam satu tahun
Once in a year

Materi RUPS Entitas Anak PLN den-
gan PLN Holding
Materials on GMS Subsidiaries of 
PLN with PLN Holding

RUPS Tahunan
Annual GMS

Satu kali dalam satu tahun
Once in a year

Pencapaian Kinerja Perusahaan
Company Performance 
Achievements

RUPS Luar Biasa
Extraordinary General Meeting 
of Shareholders

Saat diperlukan
When needed

Solusi atas kejadian luar biasa yang 
membawa konsekuensi bagi 
Pemegang Saham.
Solutions for extraordinary events 
that have consequences for 
Shareholders.

Laporan Manajemen
Management Report

Triwulan
Quarter

Kinerja Bisnis
Business Performance

Pelanggan
Customer

Survey Kepuasan
Satisfaction Survey

Satu kali dalam satu tahun
Once in a year

Tingkat Kepuasan Pelanggan
Customer Satisfaction Level

Mitra Kerja/Pemasok
Partners/ Suppliers

Kontrak Kerja
Employment contract

Sesuai kebutuhan
According to the needs

Pengadaan Barang/Jasa
Procurement of Goods/Services

Pegawai
Employee

Portal ICON+
ICON+ portal

Harian
Daily

Informasi Terkini
Latest Information

Knowledge Sharing
Knowledge Sharing

Triwulan
Quarter

Pengetahuan Baru
New knowledge

Employee Gathering
Employee Gathering

Satu kali dalam satu tahun
Once in a year

Kebersamaan
Togetherness

Lembaga Swadaya 
Masyarakat
Non-governmental 
organization

Kerja sama dalam melakukan 
program Tanggung Jawab 
Sosial Perusahaan (CSR)
CSR Cooperation

Secara berkala
Periodically

Program CSR
CSR Program 

Media
Media

Press Release & Press Con-
ference
Press Release & Press Con-
ference

Saat diperlukan
When needed

Produk ICON+ , Kinerja Perusahaan, 
Penghargaan
ICON+ Products, Company Perfor-
mance, Awards

Sustainability Governance
Tata Kelola Keberlanjutan
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Indeks
Indeks

Pengungkapan
Disclosure

Halaman
Page

GRI 102: PENGUNGKAPAN UMUM
GRI 102: GENERAL DISCLOSURE

PROFIL ORGANISASI
ORGANIZATION’S PROFILE

102-1 Nama perusahaan Companys name 20

102-2 Kegiatan, merek, produk dan jasa
Activities, brands, products and services 21,27-28

102-3 Lokasi kantor pusat Head office location 21

102-4 Wilayah operasi Operation area 40

102-5 Kepemilikan dan bentuk hukum
Ownership and legal form 20, 36

102-6 Pasar yang dilayani Markets served 46

102-7 Skala organisasi Organizational scale 35

102-8 Informasi mengenai karyawan
Information about employees 42

102-9 Rantai pasokan Supply chain 44

102-10 Perubahan signifikan pada organisasi
Significant changes to the organization 45

102-11 Pendekatan atau prinsip pencegahan
Prevention approach or principle 102

102-12 Inisiatif eksternal External initiatives 45

102-13 Keanggotaan asosiasi Association membership 37

STRATEGI
STRATEGY

102-14 Pernyataan dari pembuat keputusan senior
Statements from senior decision makers 16

102-15 Dampak utama, risiko, dan peluang
Key impacts, risks and opportunities 86

ETIKA DAN INTEGRITAS
ETHICS AND INTEGRITY

102-16 Nilai, prinsip, standar, dan norma perilaku
Behavioral values, principles, standards and norms 26,103

102-17 Mekanisme untuk saran dan kekhawatiran tentang etika
Mechanisms for advice and concerns about ethics 104

TATA KELOLA
TATA KELOLA

102-18 Struktur tata kelola Governance structure 93

102-22
Komposisi badan tata kelola tertinggi dan komitmenya
Composition of the highest governance body and its 
commitments 

94

102-23 Ketua badan tata kelola tertinggi
Head of the highest governance body 94

102-25 Konflik kepentingan Conflict of interest 105

102-27 Pengetahuan kolektif badan tata kelola tertinggi
Collective knowledge of the highest governance body 98

GRI Standard Index 
Indeks GRI Standard [102-55]
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102-28
Mengevaluasi kinerja badan tata kelola tertinggi
Evaluating the performance of the highest governance 
body

93

102-30 Keefektifan proses manajemen risiko
Effectiveness of risk management process 102

102-35 Kebijakan remunerasi Remuneration policy 100

102-36 Proses untuk menentukan remunerasi
Process for determining remuneration 100

KETERLIBATAN PEMANGKU KEPENTINGAN
STAKEHOLDERS’ ENGAGEMENT

102-40 Daftar kelompok pemangku kepentingan
List of stakeholder groups 110

102-41 Perjanjian perundingan kolektif
Collective bargaining agreement 70

102-42 Mengidentifikasi dan memilih pemangku kepentingan
Identifying and selecting stakeholders 108

102-43 Pendekatan terhadap keterlibatan pemangku kepentingan
Approach to stakeholder engagement 110

102-44 Topik utama dan masalah yang dikemukakan
Main subject matters and issues raised 110

PRAKTIK PELAPORAN
REPORTING PRACTICES

102-45
Entitas yang termasuk dalam laporan keuangan 
dikonsolidasi
Entities included in the consolidated financial statements

50

102-46 Menetapkan isi laporan dan batasan topik
Determining report content and topic boundaries 50

102-47 Daftar topik material List of material subject matters 53

102-48 Penyajian kembali informasi Information restatement NA

102-49 Perubahan dalam pelaporan Changes in reporting 54

102-50 Periode pelaporan Reporting period 50

102-51 Tanggal laporan terbaru Latest report date NA

102-52 Siklus pelaporan Reporting cycle 50

102-53 Titik kontak untuk pertanyaan mengenai laporan
Contact point for inquiries regarding report 56

102-54 Klaim bahwa pelaporan sesuai dengan Standar GRI
Statement of reporting compliance with GRI Standards 56

102-55 Indeks isi GRI GRI content index 112

102-56 Assurance oleh pihak eksternal
Assurance by external parties 56

PENGUNGKAPAN STANDAR KHUSUS
SPECIAL STANDARD DISCLOSURE

TOPIK EKONOMI
ECONOMIC SUBJECT MATTERS
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KINERJA EKONOMI
ECONOMIC PERFORMANCE

103-1 Penjelasan topik material dan batasannya
Explanation of Material Subject Matters and Limitations 53

103-2 Pendekatan manajemen dan komponennya
Management approach and components 53

103-3 Evaluasi pendekatan manajemen
Evaluation of the management approach 53

201-1 Nilai ekonomi langsung yang dihasilkan dan didistribusikan
Direct economic value generated and distributed 61

DAMPAK EKONOMI TIDAK LANGSUNG
INDIRECT ECONOMIC IMPACTS

103-1 Penjelasan topik material dan batasannya
Explanation of Material Subject Matters and Limitations 53

103-2 Pendekatan manajemen dan komponennya
Management approach and components 53

103-3 Evaluasi pendekatan manajemen
Evaluation of the management approach 53

203-2 Dampak ekonomi tidak langsung yang signifikan
Significant indirect economic impact 64

PRAKTIK PENGADAAN
PROCUREMENT PRACTICES

103-1 Penjelasan topik material dan batasannya
Explanation of Material Subject Matters and Limitations 53

103-2 Pendekatan manajemen dan komponennya
Management approach and components 53

103-3 Evaluasi pendekatan manajemen
Evaluation of the management approach 53

204-1 Proporsi pengeluaran untuk pemasok lokal
Proportion of spending on local suppliers 64

ANTI KORUPSI
ANTI-CORRUPTION

103-1 Penjelasan topik material dan batasannya
Explanation of material subject matters 53

103-2 Pendekatan manajemen dan komponennya
Management approach and components 53

103-3 Evaluasi pendekatan manajemen
Evaluation of the management approach 53

205-1
Operasi-operasi yang dinilai memiliki risiko terkait 
korupsinya
Operations assessed for risks related to corruption

106

205-2

Komunikasi dan pelatihan tentang kebijakan dan prosedur 
anti-korupsi
Communication and training about anti-corruption policies 
and procedures

106

GRI Standard Index 
Indeks GRI Standard [102-55]
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PERILAKU ANTI-PERSAINGAN
ANTI-COMPETITIVE BEHAVIOR

103-1 Penjelasan topik material dan batasannya
Explanation of material subject matters 53

103-2 Pendekatan manajemen dan komponennya
Management approach and components 53

103-3 Evaluasi pendekatan manajemen
Evaluation of the management approach 53

206-1

Langkah-langkah hukum untuk perilaku anti-persaingan, 
praktik anti-trust dan monopoli
Legal actions for anti-competitive behavior, anti-trust, and 
monopoly practices

107

TOPIK LINGKUNGAN
ENVIRONMENTAL SUBJECT MATTERS

ENERGI
ENERGY

103-1 Penjelasan topik material dan batasannya
Explanation of Material Subject Matters and Limitations 53

103-2 Pendekatan manajemen dan komponennya
Management approach and components 53

103-3 Evaluasi pendekatan manajemen
Evaluation of the management approach 53

302-1 Konsumsi energi dalam organisasi
Energy consumption in the organization 87

302-4 Pengurangan konsumsi energi
Reduction of energy consumption 87

EMISI
Emissions

103-1 Penjelasan topik material dan batasannya
Explanation of material subject matters 53

103-2 Pendekatan manajemen dan komponennya
Management approach and components 53

103-3 Evaluasi pendekatan manajemen
Evaluation of the management approach 53

305-1 Emisi Gas Rumah Kaca/GRK (Cakupan 1) langsung
Direct (Scope 1) GHG emissions 88

305-2 Emisi energi GRK (Cakupan 2) tidak langsung
Energy indirect (Scope 2) GHG emissions 88

EFLUEN DAN LIMBAH
EFFLUENTS AND WASTE

103-1 Penjelasan topik material dan batasannya
Explanation of material subject matters 53

103-2 Pendekatan manajemen dan komponennya
Management approach and components 53

103-3 Evaluasi pendekatan manajemen
Evaluation of the management approach 53

306-2 Limbah berdasarkan jenis dan metode pembuangan
Waste by type and disposal method 88
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KEPATUHAN LINGKUNGAN
ENVIRONMENTAL COMPLIANCE

103-1 Penjelasan topik material dan batasannya
Explanation of material subject matters 53

103-2 Pendekatan manajemen dan komponennya
Management approach and components 53

103-3 Evaluasi pendekatan manajemen
Evaluation of the management approach 53

307-1
Ketidakpatuhan terhadap undang-undang dan peraturan 
tentang lingkungan hidup
Non-compliance with environmental laws and regulations

89

SOSIAL SOCIAL SUBJECT MATTERS

KEPEGAWAIAN EMPLOYMENT

103-1 Penjelasan topik material dan batasannya
Explanation of material subject matters 53

103-2 Pendekatan manajemen dan komponennya
Management approach and components 53

103-3 Evaluasi pendekatan manajemen
Evaluation of the management approach 53

401-1 Perekrutan karyawan baru dan pergantian karyawan
New employee hires and employee turnover 71

401-2

Tunjangan yang diberikan kepada karyawan purna waktu 
yang tidak diberikan kepada karyawan sementara atau 
paruh waktu
Benefits provided to full-time employees that are not 
provided to temporary or part-time employees

73

401-3 Cuti Melahirkan
Parental leave 74

HUBUNGAN TENAGA KERJA/MANAJEMEN
LABOR/MANAGEMENT RELATIONS

103-1 Penjelasan topik material dan batasannya
Explanation of material subject matters 53

103-2 Pendekatan manajemen dan komponennya
Management approach and components 53

103-3 Evaluasi pendekatan manajemen
Evaluation of the management approach 53

402-1
Periode pemberitahuan minimum terkait perubahan 
operasional 
Minimum notice periods regarding operational changes

70

KESEHATAN DAN KESELAMATAN KERJA
OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

103-1 Penjelasan topik material dan batasannya
Explanation of material subject matters 53

103-2 Pendekatan manajemen dan komponennya
Management approach and components 53

103-3 Evaluasi pendekatan manajemen
Evaluation of the management approach 53

403-5
Pelatihan bagi pekerja mengenai keselamatan dan 
kesehatan kerja 
Training for workers on occupational safety and health

78

GRI Standard Index 
Indeks GRI Standard [102-55]
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403-9 Kecelakaan kerja 
Work accident 80

PELATIHAN DAN PENDIDIKAN
Training and Education

103-1 Penjelasan topik material dan batasannya
Explanation of material subject matters 53

103-2 Pendekatan manajemen dan komponennya
Management approach and components 53

103-3 Evaluasi pendekatan manajemen
Evaluation of the management approach 53

404-2

Program untuk meningkatkan keterampilan karyawan dan 
program bantuan peralihan
Programs to improve employee skills and transition 
assistance programs

74

404-3

Persentase karyawan yang menerima tinjauan rutin 
terhadap kinerja dan pengembangan karier
Percentage of employees who receive regular performance 
and career development reviews

76

KEANEKARAGAMAN DAN KESEMPATAN SETARA
Diversity And Equal Opportunity

103-1 Penjelasan topik material dan batasannya
Explanation of material subject matters 53

103-2 Pendekatan manajemen dan komponennya
Management approach and components 53

103-3 Evaluasi pendekatan manajemen
Evaluation of the management approach 53

405-1 Keberagaman pada organ tata kelola dan karyawan
Diversity of governance bodies and employees 71

405-2
Rasio gaji pokok dan remunerasi perempuan dibandingkan 
laki-laki
Ratio of basic salary and remuneration of women to men

71

KERJA PAKSA ATAU WAJIB KERJA
FORCED OR COMPULSORY LABOR

103-1 Penjelasan topik material dan batasannya
Explanation of material subject matters 53

103-2 Pendekatan manajemen dan komponennya
Management approach and components 53

103-3 Evaluasi pendekatan manajemen
Evaluation of the management approach 53

409-1

Operasi dan pemasok yang berisiko signifikan terhadap 
insiden kerja paksa atau wajib kerja
Operations and suppliers at significant risk for incidents of 
forced or compulsory labor

70

PEMASARAN DAN PELABELAN
MARKETING AND LABELING

103-1 Penjelasan topik material dan batasannya
Explanation of material subject matters 53

103-2 Pendekatan manajemen dan komponennya
Management approach and components 53

103-3 Evaluasi pendekatan manajemen
Evaluation of the management approach 53
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417-1
Persyaratan untuk pelabelan dan informasi produk dan jasa
Requirements for product and service information and 
labeling

82

417-2

Insiden ketidakpatuhan terkait informasi dan pelabelan 
produk dan jasa
Incidents of non-compliance concerning product and 
service information and labeling

82

PRIVASI PELANGGAN
CUSTOMER PRIVACY

103-1 Penjelasan topik material dan batasannya
Explanation of material subject matters 53

103-2 Pendekatan manajemen dan komponennya
Management approach and components 53

103-3 Evaluasi pendekatan manajemen
Evaluation of the management approach 53

418-1

Pengaduan yang berdasar mengenai pelanggaran terhadap 
privasi pelanggan dan hilangnya data pelanggan
Substantiated complaints concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data

82

KEPATUHAN SOSIAL EKONOMI
SOCIOECONOMIC COMPLIANCE

103-1 Penjelasan topik material dan batasannya
Explanation of material subject matters 53

103-2 Pendekatan manajemen dan komponennya
Management approach and components 53

103-3 Evaluasi pendekatan manajemen
Evaluation of the management approach 53

419-1

Ketidakpatuhan terhadap undang-undang dan peraturan di 
bidang sosial dan ekonomi
Non-compliance with laws and regulations in the social 
and economic area

80

GRI Standard Index 
Indeks GRI Standard [102-55]
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Indentitas Pemangku Kepentingan
Stakeholders Identity

Nama Lengkap Full Name : ………………………………………………………………………………

Pekerjaan Occupation : ………………………………………………………………………………
Nama Lembaga/Perusahaan 
Institution/Company : ……………………………………………………………………………….
Jenis Kelembagaan/Perusahaan 
Type of Institution/Company : ……………………………………………………………………………….

Pemerintah
Government

Sangat Setuju
Strongly Agree

Setuju
Agree

Netral
Neutral

Tidak Setuju
Disagree

Sangat Tidak Setuju
Strongly Disagree

Sangat Setuju
Strongly Agree

Setuju
Agree

Netral
Neutral

Tidak Setuju
Disagree

Sangat Tidak Setuju
Strongly Disagree

Pemegang Saham
Shareholders

Industri
Industry

Pendidikan
Education

Media
Media

LSM
NGO

Masyarakat
General Public

Lain-lain
Others

1.   Laporan ini mudah dimengerti.
This report is easy to understand

2.   Laporan ini menarik.
This report is interesting

Feedback Sheet
Lembar Umpan Balik

Para pembaca yang budiman, untuk meningkatkan 
kinerja Ekonomi, Lingkungan dan Sosial secara 
berkelanjutan kepada seluruh pemangku kepentingan. 
Kami memerlukan saran, kritik, masukan atas Laporan 
Keberlanjutan Tahun 2020 ini  agar kami dapat 
meningkatkan keterbukaan informasi yang dapat 
disajikan pada Laporan Keberlanjutan yang akan 
datang.

Bapak/Ibu/Saudara/i para pembaca (para pemangku 
kepentingan) dapat memilih dan mengisi pertanyaan  
sebagai berikut:

Dear readers, to enhance Economic, Environmental 
and Social performance in a sustainable manner to 
all stakeholders. We need suggestions, criticisms, 
input on this 2020 Sustainability Report so that we can 
improve the disclosure of information for our future 
Sustainability Reports.

Ladies and gentlemen, readers (stakeholders) may 
choose and fill in the following questions:
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Sangat Setuju
Strongly Agree

Setuju
Agree

Netral
Neutral

Tidak Setuju
Disagree

Sangat Tidak Setuju
Strongly Disagree

Sangat Setuju
Strongly Agree

Setuju
Agree

Netral
Neutral

Tidak Setuju
Disagree

Sangat Tidak Setuju
Strongly Disagree

Sangat Setuju
Strongly Agree

Setuju
Agree

Netral
Neutral

Tidak Setuju
Disagree

Sangat Tidak Setuju
Strongly Disagree

 4.  Laporan ini sudah menggambarkan informasi aspek material.
This report has disclosed information on material aspects:

5.   Laporan ini sudah menggambarkan informasi positif dan negatif.
This report has disclosed positive and negative information.

Penilaian terhadap kegiatan manajemen keberlanjutan PT Indonesia Comnets Plus.
Assessment of PT Indonesia Comnets Plus sustainability management activities.

1.   Aspek material apa yang paling penting bagi
What material aspect is most important to you 

2.   Mohon berikan saran/usul/komentar anda atas laporan ini
Please provide your suggestions/feedbacks/comments with regard to this sustainability report

Mohon agar tanggapan/masukan/ formulir ini dapat dikirimkan kembali kepada:
Please send this responses/feedbacks/form to:

PT Indonesia Comnets Plus (ICON+)
Kawasan PLN Cawang

Jl. Mayjend Sutoyo Nomor 1 Ciliitan Jakarta Timur 13640
Telepon : +62 21 525 3019
Faksimili : +62 21 525 3659

email : humas@iconpln.co.id

Kinerja Ekonomi
Economic Performance

Anti Korupsi 
Anti Corruption

Energi
Energy

Emisi
Emission

Kesehatan & Keselamatan Kerja
Occupational Health & Safety

Pelatihan & Pendidikan
Training & Education

(Mohon berikan nilai 1= paling penting sampai dengan 5= paling tidak penting)
(Please rate 1=most important to 5= least important)

Feedback Sheet
Lembar Umpan Balik
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